
 

Términos & Condiciones: 

"Con DiDi Card te llevamos de concierto” 

Fecha de última actualización: 15 de Abril del 2025 

Regigold, S.A. de C.V., (“Regigold” y/o “DiDi”) con domicilio en Av. Paseo de la Reforma no. 509, Piso 
24, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, México, presenta los Términos y Condiciones de la 
dinámica denominada “Con DiDi Card te llevamos de concierto”, en lo sucesivo denominada como la 
“Dinámica”. 

Regigold presenta esta Dinámica en colaboración con M&M Music México, S. de R.L. de C.V. (en lo 
sucesivo “Trebel”), con domicilio en Calle Tabasco número 204, Colonia Roma Norte, Alcaldía 
Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México. Trebel actuará como el único responsable de la  “Dinámica” 
y el participante reconoce que al participar en la Dinámica está de acuerdo con los presentes Términos y 
Condiciones.  

Definiciones 

Para efectos de claridad, se proporcionan las siguientes definiciones como términos a considerarse en 
los presentes Términos y Condiciones, sin perjuicio de su uso en singular o plural: 

● App de Trebel: Significa la aplicación de música gratuita encargada y administrada por  Trebel. 
● DiDi Card: Significa la tarjeta física o digital emitida por Regigold al Tarjetahabiente, asociada a 

una línea de crédito revolvente asociada a un medio de disposición, contratada por el Cliente. 
● Plataformas: Significa de manera enunciativa más no limitativa a las aplicaciones de DiDi 

Finanzas, DiDi Conductor, DiDi, DiDi Food, DiDi Repartidor y/o cualquier otra aplicación 
propiedad de DiDi y/o de sus empresas filiales, subsidiarias, o afiliadas y/o del mismo grupo 
empresarial, y los sitios web relevantes, a través de los cuales los Usuarios puedan solicitar y/o 
adquirir de tiempo en tiempo una Tarjeta de Crédito con DiDi. 

● Tarjetahabiente: el Cliente que cuenta con una tarjeta de crédito física o electrónica, otorgada 
por DiDi. 

● Participantes: Significa aquella persona física mayor de edad que participa en la Dinámica. 
● Songtastic: es una experiencia interactiva dentro de la aplicación Trebel, en la cual los  

Participantes deberán mencionar el título correcto de una canción a partir de una muestra de 
audio con una duración de entre 10 y 20 segundos.  

● Usuario: Significa aquella persona mexicana, mayor de edad que a la fecha de inicio de vigencia 
de la Dinámica aún no haya solicitado y obtenido una DiDi Card. 

 
1. Dinámica  

La Dinámica consiste en que Trebel por su nombre y a cuenta propia entregará 12 (doce) pases dobles  
a aquellos Participantes que participen en la Dinámica promovida por Trebel denominada “Songtastic” y 
que durante la vigencia de la misma hayan solicitado una DiDi Card.  

Esta Dinámica es exclusiva para Usuarios registrados correctamente (los “Usuarios”) en cualquiera de 
las Plataformasi, en las ciudades en donde DiDi Card tenga cobertura (el “Territorio”) y que cumpliendo 
los requisitos y condiciones establecidos en la siguiente sección,hayan sido seleccionados por Trebel 
como ganadores. 
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2. Mecánica 

Los Usuarios que participen a través de la App de Trebel,  conforme a la mecánica que para tales efectos 
Trebel establezca en sus términos y condiciones; y posterior a ello soliciten una Tarjeta de Crédito (la 
“DiDi Card”) a través de las Plataformas, estarán participando para ganar uno de los 12 (doce) pases 
dobles para acudir a un f concierto el día 26 de abril del 2025 en el Estadio GNP Seguros, de la Ciudad 
de México. 

La “Dinámica” será exclusivamente gestionada por “Trebel” y “DiDi” sólo actuará como plataforma para la 
solicitud de una DiDi Card, requerida como parte del proceso de participación, sin intervenir en la 
ejecución, gestión ni selección de ganadores. 

La solicitud de la DiDi Card deberá realizarla el Participante mediante el enlace proporcionado por  
Trebel, el cual redirigirá al Participante a la descarga de la aplicación de DiDi Finanzas o cualquiera de 
las Plataformas que DiDi tenga disponible para tales efectos, desde la App Store o la Play Store, desde  
donde el Participante deberá iniciar y concluir correctamente el proceso de solicitud de la DiDi Card. 

Cuando Trebel designe a los Ganadores, los Pases dobles que se entreguen serán válidos únicamente 
para la función, lugar, fecha y hora que Trebel determine y no será aplicable con otras promociones. 

De manera paralela a estos Términos y Condiciones le serán aplicables los Términos y Condiciones de 
la Dinámica emitidos por Trebel https://sites.google.com/trebel.io/trebel-terminos-y-condiciones/songtastic 
y supletoriamente los Términos y Condiciones Generales de Uso de DiDi Card, respectivamente, que 
estén vigentes durante la duración de la presente Dinámica.  

3. Vigencias. 

La vigencia será del 15 al 22 de Abril del 2025. A su vez la vigencia de los pases dobles serán 
determinados por Trebel para entrar a la función o evento que exclusivamente Trebel determine.  

4. Requisitos de elegibilidad para la Dinámica 

Para que un Participante sea elegible, deberá de cumplir con lo siguiente: 

1. Contar con un perfil activo registrado en la aplicación Trebel.  
2. Haber participado al menos una vez en la experiencia Songtastic durante el  periodo de vigencia 

de la Dinámica.  
3. Tener 18 años cumplidos o más al momento de su participación. 
4. Ser un Usuario que solicite por primera vez una DiDi Card dentro del periodo de vigencia de la 

Dinámica. 
5. El Participante deberá de solicitar y concluir con todo el proceso de aplicación de la DiDi Card, 

en cualquiera de las Plataformas en las que se encuentre disponible. 
6. El Participante deberá ser la misma persona respecto de la que está proporcionando la 

información personal en la solicitud de aplicación del Crédito. 

https://sites.google.com/trebel.io/trebel-terminos-y-condiciones/songtastic
https://privacy-center.didiglobal.com/MX/privacy-notice
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7. El Participante deberá proporcionar información y documentación veraz, completa y auténtica en 
el momento de solicitar la DiDi Card. 

5. Restricciones y exclusiones de responsabilidad 

● Dinámica aplicable exclusivamente en el territorio mexicano para nuevos solicitantes de la DiDi Card 
dentro del periodo de vigencia de la Promoción. 

● Dinámica exclusivamente aplicable dentro de la App de Trebel y las Plataformas.  
● La obligación de entrega y mecánica de los Pases dobles es exclusiva responsabilidad de Trebel y el 

Participante deberá de consultar los Términos y Condiciones de la Dinámica emitidos por Trebel 
https://sites.google.com/trebel.io/trebel-terminos-y-condiciones/songtastic establecidos en la sección 
2 de este documento. 

● Los Pases dobles no incluyen ningún tipo de viáticos, como transportación y/o alimentación de los 
ganadores. 

● Tampoco contemplan servicios adicionales generados por la experiencia. 
● Ni Trebel ni DiDi Card serán responsables por ningún gasto o erogación que el ganador y/o su 

acompañante deban realizar para asistir al evento. 
● Asimismo, no se harán responsables de los gastos que el ganador y/o su acompañante puedan 

realizar dentro del evento. 
● Todos los gastos personales derivados del uso de los Premios deberán ser cubiertos en su totalidad 

por el ganador y su acompañante. Estos gastos pueden incluir, de manera enunciativa pero no 
limitativa: 

○ Compras personales 
○ Transporte local durante el tiempo libre (que no forme parte de la experiencia incluida) 
○ Alimentos y bebidas 
○ Cualquier otro gasto no especificado en estos Términos y Condiciones o en los Términos 

y condiciones de aplicación supletoria. 

6. Aceptación de los presentes Términos y Condiciones. 

DiDi  dará como entendido que el Tarjetahabiente acepta los presentes Términos y Condiciones al 
realizar su solicitud de la DiDi Card durante el periodo de vigencia de la Promoción.  

7. Modificación de los presentes Términos y Condiciones 

DiDi se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones, así como modificar, suspender o 
prorrogar esta Dinámica, mediante previa notificación a través de los mismos medios de comunicación 
que usó para dar a conocer esta Promoción. 

Asimismo, DiDi se reserva el derecho de excluir a los Tarjetahabientes para obtener el beneficio, aún 
cumpliendo con los requisitos descritos en la sección 2 (dos) del presente documento, si los respectivos 
Tarjetahabientes realizan actividades fraudulentas o engañosas. 

8. Renuncia o cancelación de la Dinámica. 

https://sites.google.com/trebel.io/trebel-terminos-y-condiciones/songtastic
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La renuncia o la cancelación por expiración de los Pases dobles o de la vigencia de la Dinámica, 
cualquiera que sea la razón que la motive, no dará derecho al Tarjetahabiente a ningún tipo de 
compensación. Bajo ninguna circunstancia será canjeable por cualquier otra promoción, dinero en 
cualquiera de sus formas, o bienes de otra índole. 

13. Responsabilidad 

Trebel asume absoluta responsabilidad únicamente en las actividades que le corresponde de 
conformidad a las mecánicas anteriormente descritas, siempre y cuando se encuentre especificada en 
este documento. DiDi no será responsable bajo ninguna circunstancia por los daños y perjuicios que 
pudiera ocasionar la dinámica o los Pases dobles recibidos por los Ganadores por su participación en la 
Dinámica. 

Los asuntos no especificados por los presentes Términos y Condiciones serán resueltos por Trebel a 
discrecionalidad, de manera definitiva e inapelable. 

16. Jurisdicción 

Toda cuestión que en virtud de estos Términos y Condiciones se genere entre cualquier Participante y 
Trebel o DiDi, se regirá por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y serán competentes para dirimir 
cualquier controversia o contienda legal los Tribunales de la Ciudad de México, renunciando las partes 
expresamente a cualquier fuero distinto que por razones de sus domicilios presentes o futuros pudieren 
corresponderles. 

Para cualquier duda o aclaración acerca de esta Dinámica favor de comunicarse al 800 988 8888 de 
lunes a viernes de las 9:00 a las 17:00 horas (horario del centro de México).  

© 2025 DiDi 
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