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COMO FUNCIONA UNA ORDEN

recibir, calificar y cance/ar

O DiDiFood



O DiDiFood

.

Cuando tu tienda esta abierta durante la jornada
recibiras ordenes de los usuarios que compran
tus articulos en DiDi Food.

En la mayoria de casos recibiras ordenes con
repartidor asignado, si no es el caso, el sistema
‘buscara alguno en el menor tiempo posible.
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Cémo aceptar érdenes O DiDiFood

siguientes tras recibir la notificacion de un nuevo pedido o de lo contrario

La aceptacion de una orden debe hacerse dentro de los 5 minutos ( oot W
el sistema cancelara automaticamente la solicitud.

En progreso/En curso: Ordenes o
o7 ° R pedidos aceptados y en alistamiento

& sbiorta a

[ Nuevo En curso°<— ~Historiat —

‘| 6 Ordenes pendientes
[ \ Cliente 3404
. . . irador Al . Tlaquepague,
isco,

MX$ 77.00

x1

Subtotal MX$ 77.00

Tarifa de servicio MXS$ 12.44

Ganancias estimadas MX$ 64.56

Recepcion de pedidos

N.” de pedido: 5764607715072284477

Confirmacion de orden
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Como aceptar ordenes

O DiDiFood

En la seccion En progreso apareceran las 6rdenes enumeradas. Revisa sus detalles para facilitar contacto con el cliente o con el repartidor,
verificar articulos, cantidades, precios unitarios, subtotal y ganancias estimadas para el punto de venta por completar el servicio.

K ...\

Empezara a correr el Cooking time tras la
aceptacion; durante el proceso si no hay
repartidor se asignara uno rapidamente quien se
desplazara hasta el punto de venta mientras
preparamos los productos para recibirlos

v

ﬁ/ oyl

/Igg;aneral rec|b|ras ordenes con repartidor
7 7 'dgy en cadauna tendrds una etiqueta
dloa su estado buscando repartidor,

Niniends, i ego, ‘entregando, /
e =2 (s Y ¥ 4

4 (e’ 4x  Gordita de Birria MX$108.00 Asi podras diferenciar las 6rdenes
e p s de Pago en efectivo de las que
pvogjm £3 Viniendo 4x  Gordita de Chicharrén MX$100.00 tienen Pago Virtual

#3 Subtotal MX$308.00

Descuento no incluido

A pedido en 6min
&

Precio después del
descuento st30800
idor

Cobrar efectivo

Administrar Pedido listo

Presiona Pedido listo para cambiar el estado de
la orden y que el repartidor se acerque a recibir
Ingresa a Administrar para

Cancelacion de pedidos Este pedido fue recolectado

por ALEJANDRO
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Como aceptar ordenes

¢Conoces la herramienta en la DiDi Tienda
para facilitar el control de entrega de las

ordenes?

p

O DiDiFood

Asi funciona:

Paso 1: Presiona en pedido listo, aparecera la opcién de
Cédigo de Verificacion

, “Paso 2: Cuando llegue el repartidor, da clic en el botén de
£/ /Cédigo de Verificacion para ver los posibles cédigos.

Vi .Paso»3: Solicita al socio repartidor el codigo de la orden.

i Paso'4i Se}l‘eCCiona el-cédigo correcto para liberar el viaje
+/del repartidor y que él complete la entrega.

X Confirmar cédigo de verificacion

Selecciona el cddigo de verificacidn que concide con el gue te dio el so¢
0 repartdor

¢E1 3000 repartidor no recibed el cddige?

7489

1842
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Como aceptar ordenes

iProblemas con la verificacion mediante c6digo?

Ten en cuenta estas informacion:

Caso 1: si no se utiliza el boton Listo para entregar antes de que llegue el repartidor a la
tienda, en automatico se cambiara por el botén de Cédigo de Verificaciéon Continda con el
proceso normal.

O DiDiFood

Caso 2: en caso de seleccionar el codigo incorrecto aparecera la opcion de reenviar codigo. Bl cbdge do vbeacin ne cncide Gt ove cidige s soco eparider o

Presiona ¢El socio repartidor no recibié el Codigo? para reenviarlo y actualizar los codigos
con nuevas opeciones.

[ /€aso’3: en'el'caso de Seleccionar el codigo incorrecto por més de 3 veces estard disponible
| la jopcion  de Omitir verificacion. En caso de omitir la verificacion, el restaurante se hard

{

-\ résponsable por cualquier costo;de reembolso que se tenga que realizar.
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Como cancelar érdenes

Selecciona el boton Administrar ubicado en el detalle de cada orden, presiona Cancelar Pedido, elige el motivo de cancelacion que aplique

O DiDiFood

a la eventualidad y de manera opcional puedes registrar en Contactanos una breve descripcion de la novedad.

Tendras posibilidad de generar en fisico la informacion de las 6rdenes

#8 [ erecTv0
/A Cancelado Cancelada por el sistema
- T Cancelado por Soporte DiDi. Ve los A
RIS A detalles del pedido para conocer el ispe

pago

Usuario

veronica X Administrar

Cancelar pedido
Repartidor

GERARDO Cancelado <
Contactanos

& Liegs

1x  Papa Rellena Clasica Sencilla MX$103.00

Administrar

Este es‘un ejemplo de Cancelaclon Es importante recordar que el
' cancelar una.ordenes Una decision propia;-por lo tanto la responsabilidad
] y consecuenma ‘de' page caera sobre guien-decida cancelar (Sujeto-a

f va /daaon o} mtervenc:on de Soporte DDy 7,

«— Cancelar pedido
Si cancelas, no podrds obtener beneficios por este pedido

Producto agotado

Poco inventario

La tienda esta cerrada durante el dia

La tienda esta demasiado ocupada y no puede preparar el pe
dido

Aceptar

ot 5 ¢ Cang e 3600C0.
ok Racer 4l i Cherte CaRCHts 1 PESS0
oot N W U Sepiaracor Segs & 1 Bencd ¥ G40 1Pt ya 48 Bivd o pocsco

o G0t S o DMK B0RTEA 1 OO0

Soporte DiDi via correo

@ Sopore DD via telidono.
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