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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

NOTA 1 — Actividad de la Sociedad y nivel de operaciones:

J.P. Sofiexpress, S.A. Sociedad Financiera Popular (en lo sucesivo la Sociedad, la Entidad o la Compaiiia), fue
constituida el 27 de julio de 2007 como una Sociedad Financiera de Objeto Multiple No Regulada de conformidad
con la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.

Mediante oficios 310-87139/2009 y 120-85318/2009 de fecha 27 de octubre de 2009, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 4 de enero de 2010, la Sociedad fue autorizada por la CNBV para operar como una Sociedad
Financiera Popular (S.F.P.), otorgandole un nivel de operaciones |, siendo regulada por la Ley de Ahorro y Crédito

Popular y sujetdndose a las disposiciones de caracter general que dicte la CNBV como érgano de Inspeccién y
Vigilancia a través de la supervisién auxiliar de la Federacién Victoria Popular, S.C.

La principal actividad de la Sociedad es la prestacién de servicios financieros en términos dela

Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP), apoyando el financiamiento de personas fisicas y morales que cumplan con
los requisitos establecidos en las politicas de la Sociedad, mediante la captacién de recursos provenientes de sus
clientes o de los instrumentos de captacién autorizados de conformidad con el oficio 311-112242/2014 emitido por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) el 9 de abril de 2014.

Las actividades autorizadas para la Sociedad que opera en el Nivel I, de conformidad con el articulo 36 de la LACP y
el articulo 23 de las Disposiciones son las siguientes:

a)  Recibir depésitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en dias preestablecidos y retirables
CON previo aviso;

b)  Recibir préstamos y créditos de instituciones de crédito nacionales o extranjeras, fideicomisos publicos y
organismos e instituciones financieras internacionales, de sus proveedores nacionales y extranjeros;

¢) Expediry operar tarjetas de débito y tarjetas recargables;

d)  Recibir créditos de las Federaciones a las que se encuentren afiliadas;

e) Otorgar su garantia en términos del articulo 92 de la LACP;

f)  Otorgar préstamos o créditos a sus clientes a un plazo maximo de 60 meses;

g)  Otorgar créditos o préstamos de carécter laboral a sus trabajadores;

h) - Otorgar a entidades afiliadas y no afiliadas que supervise de manera auxiliar a su Federacion, préstamo de
liquidez, debiendo sujetarse a los limites y condiciones que mediante disposiciones de carcter general
establezca la CNBV;

i) Descontar, dar en garantia o negociar titulos de crédito, y afectar los derechos provenientes de los
contratos de financiamiento que realicen con sus clientes, en términos de lo dispuesto por el articulo 25

Bis de la LACP;

i) Constituir depésitos a la vista o a plazo en instituciones de crédito;

k)  Realizar inversiones en valores;

JP SofiExpress S.A. DE CV. Sociedad Financiera Popular.

Av. Ocampo No. 31, Col. Centro Maravatio, Mich. Tel: 447 478 0075 / www.sofiexpress.com.mx




1) Recibir o emitir 6rdenes de pago y transferencia en moneda nacional;

m) Fungir como receptor de pago de servicios por cuenta de terceros, siempre que lo anterior no implique
para la Sociedad Financiera Popular la aceptacion de obligaciones directas o contingentes;

n) Realizar la compra - venta de divisas en ventanilla por cuenta de terceros;

o) Distribuir seguros que formalicen a través de contratos de adhesion, por cuenta de alguna instituciéon de
seguros o Sociedad mutualista de seguros, debidamente autorizadas de conformidad con la Ley General
de Instituciones y Sociedad Mutualistas de Seguros y sujetandose a lo establecido en el articulo 41 de dicha
Ley;

p) Realizar inversiones en el capital social de la Federacién a la que se encuentren afiliadas;

q) Realizar inversiones en acciones de administradoras de fondos para el retiro y Sociedades de inversién
especializadas en fondos para el retiro, previa autorizacion de la Comision;

r)  Ofrecery distribuir, entre sus socios o clientes, las acciones de las sociedades de inversién especializadas
en fondos para el retiro;

s)  Llevar acabo la distribucién y pago de productos, servicios y programas, todos ellos gubernamentales;

t) Celebrar como arrendatarias, contratos de arrendamiento financiero, sobre equipos de cémputo,
transporte y demas que sean necesarias para el cumplimiento de su objeto social, y adquirir los bienes que
sean objeto tales contratos;

u)  Celebrar contratos de arrendamiento sobre bienes muebles e inmuebles para la consecucion de su objeto;

v) Realizar inversiones permanentes en otras sociedades, siempre y cuando les presten servicios auxiliares,
complementarios o de tipo inmobiliario;

w)  Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacion de su objeto y enajenarlos cuando
corresponda;

X)  Recibir donativos;
y)  Aceptar mandatos y comisiones de entidades financieras, relacionadas con su objeto;
z) Las demads operaciones necesarias para la realizacion de su objeto social.

A partir del mes de junio de 2016, la Sociedad incrementé el monto de sus operaciones sobrepasando el monto de
activos de 15 millones de UDIS correspondientes al Nivel de Operaciones Prudencial I. Con fecha 7 de enero de 2017,
la Sociedad presentd solicitud de aprobacién a la Federacion para asignacién del Nivel de operaciones prudencial 1.

Al respecto, mediante oficio numero 311-14817/2017 emitido por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con
fecha 18 de mayo de 2017 le otorga prorroga a la Sociedad por cambio de regulacién de nivel prudencial a efecto de
adecuar sus procesos y manuales a los requerimientos para que se ajuste en el plazo que transcurre del 1 de enero
al 30 de junio de 2017, a lo establecido en la Seccion Segunda de la regulacién prudencial para las
Sociedades Financieras Populares. Actualmente la empresa se encuentra en nivel de operaciones | y nivel de
operaciones prudencial Il.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos totales de la Sociedad ascienden a $ 195,827 y $178,704, por lo que
su nivel prudencial corresponde a activos netos de sus correspondientes depreciaciones y estimaciones, sean
inferiores o iguales al equivalente en pesos a $ 50,000,000 (cincuenta millones) UDIS, pero superiores al equivalente
en pesos de $ 15,000,000 (quince millones) UDIS de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones de referencia.



2021 2020

Valor de la UDI S 7.108233 S 6.605597
Total Activos 195,827 178,704
Activos Convertidos UDIS 27,549 27,053

15,000 15,000

Limite Regulacién Prudencial

El domicilio de la oficina de la Sociedad estd ubicado en Avenida Ocampo ntimero 51, Colonia Centro, Maravatio,
Michoacdn, y cuenta con 18 sucursales en los estados de Michoacan, Guanajuato, Querétaro, Aguascalientes, Jalisco,

Morelos y Nayarit.

NOTA 2 — Autorizacion y bases de presentacion-

Autorizacion-
Los estados financieros y sus notas fueron aprobados por el Consejo de Administracién para su emision en su sesion

del 11 de octubre de 2022.

Bases de presentacién-

a) Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros adjuntos, han sido preparados, con base en los criterios contables por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores mediante sus Disposiciones a Sociedades Financieras Populares. Dichos criterios difieren de
las Normas de informacién Financiera Mexicanas.

b) Estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracién efectlie estimaciones y suposiciones que
afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacidon de activos y pasivos contingentes a la fecha de
los estados financieros, asi como los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio.

c) Reglas Particulares:

Serie A. Criterios relativos al esquema general de la contabilidad para Sociedades Financieras Populares.
1 Esquema basico del conjunto de criterios de contabilidad aplicables a Sociedades populares.
2 Aplicacion de normas particulares

-3 Aplicacién de normas generales
4

Aplicacién supletoria a los criterios de contabilidad

Serie B. Criterios relativos a los conceptos que integran los estados financieros.

B-1 Disponibilidades

B-2 Inversiones en Valores

B-3 Reportos

B-4 Cartera de crédito

B-5 Bienes Adjudicados

B-6 Avales

B-7 Custodia y administracién de bienes
B-8 Fideicomisos

Serie C. Criterios aplicables a conceptos especificos

C-1 Reconocimiento y baja de activos financieros
C-2 Partes relacionadas :

Serie D. Criterios relativos a los estados financieros



1 Balance general

2 Estado de resultados

-3 Estado de variaciones en el capital contable
4 Estado de flujos de efectivo

Supletoriedad de las Normas de Informacién Financiera Mexicanas.
De conformidad con lo establecido en el criterio A-1 “Esquema Basico del Conjunto de criterios contables aplicables
a Sociedades Financieras Comunitarias”, observaran, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso por parte

de la Comisién, las reglas contenidas en los boletines de las Serie B, Cy D o de las NIF que se modifiquen, de las
Normas de Informacién Financiera, a continuacion, se detallan:

Serie NIF B “Normas aplicables a los estados financieros en su conjunto”

Cambios contables y correcciones de errores B-1
Adquisiciones de negocios B-7
Estados financieros consolidados o combinados B-8
Informacién financiera a fechas intermedias B-9
Efectos de la inflacién B-10
Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros B-13

Serie NIF C “Normas aplicables a conceptos especificos de los estados financieros”

Cuentas por cobrar C-3
Pagos anticipados C-5
Propiedades, planta y equipo C-6
Inversiones en acciones, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes Cc-7
Activos intangibles C-8
Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos C-9
Capital contable C-11
Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo y de capital C-12
Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién C-15
Obligaciones asociadas con el retiro de propiedades planta y equipo C-18
Acuerdos con control conjunto C-21

Serie NIF D “Normas aplicables a problemas de determinacién de resultados”

Beneficios a empleados D-3
Arrendamientos D-5
Capitalizacién del resultado integral de financiamiento D-6

Principales diferencias con las Normas de Informacién Financieras:
C-3 Cuentas por cobrar

Para efectos del Boletin C-3, no deberan incluirse las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones a que se
refieren los criterios B-3 “Reportos” y B-4 “Cartera de crédito”, emitidos por la CNBV, asi como las provenientes de
operaciones de arrendamiento operativo sefialadas en los parrafos 50 a 53 del presente criterio, ya que las normas
de reconocimiento, valuacién, presentacion, y revelacién aplicable, se encuentran contempladas en los mismos.

Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro
La estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro correspondiente a partidas directamente relacionadas con la
cartera de crédito tales como gastos de juicio, se determinaré aplicando el mismo porcentaje de riesgo asignado

para el crédito asociado, conforme a lo establecido en el criterio B-4.

Por los préstamos que otorguen las entidades a sus funcionarios y empleados, asi como por aquellas cuentas por
cobrar distintas a las indicadas en el parrafo anterior y a las relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se



pacte desde su origen a un plazo mayor de 90 dias naturales, deberan crear, en su caso, una estimacion que refleje
su grado de irrecuperabilidad.

Dicha estimacién deberé obtenerse efectuando un estudio que sirva de base para determinar los diferentes eventos
futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de esas cuentas por cobrar, mostrando de esa manera, el

valor de recuperacion estimado de los derechos exigibles.

Respecto de las operaciones con documentos de cobro inmediato no cobrados a que se refiere el criterio B-1
“Disponibilidades”, a los 15 dias naturales siguientes a partir de la fecha en que se hayan traspasado como deudores
diversos, estas se clasificaran como adeudos vencidos y se debera constituir simultaneamente su estimacién por el
importe total de las mismas.

La estimacion de las cuentas por cobrar que no estén comprendidas en los 2 parrafos anteriores y primer parrafo de
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro, debera constituirse por el importe total del adeudo de acuerdo a los
siguientes plazos:

a) Alos 60 dias naturales siguientes a su reconocimiento inicial, cuando correspondan a deudores no
identificados, y

b) A los 90 dias naturales siguientes a su reconocimiento inicial, cuando correspondan a deudores
identificados.

No se constituira estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro en los siguientes casos:

a) Saldos a favor de impuestos;
b) Impuesto al valor agregado acreditable, y
c) Cuentas liquidadoras.

C-9 Pasivo, provisiones y pasivos contingentes y compromisos

Para efectos del Boletin C-9, no se incluyen los pasivos relativos a las operaciones a que se refieren los criterios B-3
y B-4, ya que estos se encuentran contemplados en dichos criterios.

Asi mismo, no seréa aplicable lo establecido en el Boletin C-9 para la determinacién de los avales otorgados, en cuyo
caso se estara a lo indicado en el criterio B-6 “Avales”.

Captacion tradicional

Los pasivos provenientes de la captacién tradicional se registraran tomando como base el valor contractual de la
obligacién, reconociendo los intereses devengados directamente en los resultados del ejercicio como un gasto por
intereses.

D-3 Beneficios a los empleados

El pasivo generado por beneficios a los empleados se presentara en el balance general dentro del rubro otras cuentas
por pagar.

Adicionalmente, mediante notas a los estados financieros se debera revelar:

La forma en que la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) fue determinada, explicando las bases
utilizadas para su célculo.

D-4 Impuestos a la utilidad

Para el caso de los impuestos a la utilidad causados, se revelara mediante notas a los estados financieros la forma
en la que estos fueron determinados, explicando las bases utilizadas para su célculo.



Respecto a la revelacion requerida en la NIF D-4 sobre los conceptos de diferencias temporales adicionalmente se
deberan revelar las relacionadas con el margen financiero y con las principales operaciones de las entidades, por
ejemplo, se deberd mencionar a las originadas por la estimacién preventiva para riesgos y por la valuacién de

acciones.
d) Moneda funcional y de informe.

Los estados financieros antes mencionados se presentan en moneda de informe miles de pesos mexicanos. Para
propositos de revelacion en las notas a los estados financieros, cuando se hace referencia a pesos o “$”, se trata de
miles de pesos mexicanos.

Nota 3 — Resumen de politicas de contabilidad significativas

A continuacién, se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han sido aplicadas
consistentemente en los afios que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

Las NIF requieren el uso de ciertas estimaciones contables en la preparacion de estados financieros. Asimismo,
requieren que la Administracién ejerza su juicio para definir las politicas de contabilidad que aplicara la Compaiiia

a) Efectos de la inflacién en la informacidn financiera

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, a partir del 1 de enero de 2008, la economia
mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario al mantener una inflacién acumulada de los Gltimos tres afios
inferior al 26% limite maximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria, por lo tanto,
desde esa fecha se suspendié el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera.
Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2021 de los estados financieros adjuntos, se presentan en miles
de pesos histdricos

A continuacidn, se presentan los porcentajes de la inflacién, segtn se indica:

Inflacién
31 de diciembre de INPC Del afio Acumulada
2021 117.308 7.35% 11.92%
2020 109.271 3.15% 10.81%
2019 105.934 2.83% 15.10%

La inflacién por el ejercicio 2022 al cierre del mes de septiembre asciende al 6.19%.

b) Disponibilidades
Las disponibilidades incluyen el efectivo en caja, billetes y monedas, depdsitos en entidades financieras efectuados
en el pais, asi como otras disponibilidades integradas por documentos de cobro inmediato, en moneda de curso

legal (peso mexicano).

Las disponibilidades se registran a su valor normal. Los rendimientos que generan las disponibilidades se reconocen
en resultados conforme se devengan en el rubro de “Ingresos por intereses”.

No se cuenta con existencia de disponibilidades denominadas en moneda extranjera
c) Inversiones en valores

Las inversiones en valores incluyen titulos bancarios y otros titulos de deuda, y se clasifican de acuerdo con la
intencién de uso que la Sociedad les asigna al momento de su adquisicién en “titulos para negociar”, “disponibles
para la venta” o “titulos conservados al vencimiento”.

Los titulos para negociar son aquellos que la Sociedad adquiere con la intencién de enajenarlos, obteniendo
ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones de compraventa en el corto plazo,
que con los mismos realicen como participantes en el mercado. Inicialmente se registran a su valor razonable el cual



incluye, en su caso, el descuento o sobreprecio. Los costos de transaccion por la adquisicion de los titulos para
negociar se reconocen en los resultados del ejercicio, y los que corresponden a titulos disponibles para la venta se
reconocen como parte de la inversion. Los titulos conservados al vencimiento, son aquellos titulos de deuda, cuyos
pagos son fijos o determinables y con vencimiento fijo, respecto alos cuales la entidad tiene tanto la intencién como
la capacidad de conservar hasta su vencimiento. Los intereses se reconocen en el estado de resultados conforme se

devengan.

Los titulos para negociar y los titulos disponibles para la venta se valtan a su valor razonable. El valor razonable es
la cantidad por la que puede intercambiarse un instrumento financiera, entre partes interesadas y dispuestas, en
una transaccién libre de influencias. Los ajustes resultantes de las variaciones de estas categorias se reconocen
directamente en los resultados del ejercicio o en el capital contable, segun se trate de titulos para negociar o

disponibilidades para la venta, respectivamente.

Los titulos conservados a vencimiento se valtian a su costo amortizado, lo cual implica que la amortizacién del premio
o descuento, asi como de los costos de transaccién, formaran parte de los intereses devengados.

d) Cartera de crédito

-Politicas y procedimientos para otorgamiento, cesion, control y recuperacion de créditos, evaluacién y seguimiento
del riesgo crediticio.

El proceso de gestién crediticia estd documentado en el “Manual de Crédito y Cobranza” aprobado por el Consejo
de Administracién, cuya observancia es de carécter general por lo que corresponde al control administrativo de la
cartera. En dicho manual se establecen las politicas y procedimientos tendientes a evaluar las diferentes etapas del
proceso crediticio a través del analisis del perfil del acreditado y seguimiento del crédito a fin de garantizar el valor
maximo esperado de recuperacion.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el anélisis de la situacién financiera del acreditado y las demas
caracteristicas generales que establece la Ley, los manuales y politicas internas. La Compafiia otorga créditos de tipo
consumo, comerciales y de vivienda.

En el proceso de otorgamiento de crédito, se integra un expediente con el objeto de identificar al solicitante como
medida de control, verificar la documentaciéon obtenida contra la informacion proporcionada en la solicitud de
crédito, y de acuerdo con esto, la Compaiiia evalla la capacidad de pago por parte del solicitante, mediante un
analisis de sus ingresos y egresos, apoyado con la obtencidn de un reporte en sociedades de informacion crediticia.

La Compaiiia a través de su departamento de cobranza gestiona la recuperacidn de los créditos otorgados, ademas
de contar con politicas de cobranza preventiva, con la finalidad de mantener al cliente informado sobre los futuros
pagos de sus créditos otorgados. Adicionalmente, conforme a sus politicas, el gerente de sucursal da seguimiento a
la cobranza hasta el proceso judicial, con apoyo del drea juridica de la Compaiiia cuando los casos lo ameritan.

La Compaiiia no ha realizado cesiones de cartera.
-Politicas y procedimientos para determinar concentraciones de riesgo de crédito.

De conformidad con las disposiciones de carécter general aplicables a la Compaiiia en relacién con la diversificacién
de riesgos en la realizacién de operaciones activas y pasivas, la Compaiiia mantiene las siguientes operaciones de
riesgo crediticio:

La Compafiia tendra que identificar los créditos que representen un riesgo comun en términos de lo previsto en el
Articulo 97 Bis de las Disposiciones, debido a que la suma de los veinte créditos con mayor saldo insoluto represente
mas del 10 por ciento de la cartera total de la sociedad y se tenga por lo menos un crédito mayor al 3.5% del capital
neto.

Los financiamientos que se otorguen a los clientes no excederan del 5% del capital neto tratdndose de personas
fisicas y del 7% tratdndose de personas morales. La Compaiifa diversificara el riesgo en més acreditados como sea
posible, asi como una clasificacién de cada producto en porcentajes de crecimiento de créditos.



En adicion, la sociedad cuenta con un Manual de Administracion de Riesgos, el cual contiene la informacion
respectiva al seguimiento del riesgo crediticio, asi para determinar las concentraciones de riesgo de crédito, que
principalmente se resumen en lo siguiente:

Concentracién en pocos clientes: No deberé concentrar sus recursos en unas pocas personas, debido al alto riesgo
que esto ocasionaria, en el hipotético caso de que estos clientes, por diversos motivos, no puedan pagar su deuda.

Concentraciéon en empresas: La concentracién de la cartera de créditos en una sola empresa es también altamente
riesgosa, porque si la institucion se ve afectada por una seria crisis econémico-financiera si se produce la renuncia o
despido masivo de trabajadores de la institucion.

Concentracién de una o pocas actividades econdmicas: La concentracién de los recursos crediticios en una o en muy
pocas actividades econémicas, es sumamente riesgosa esto debido a una probable situacién adversa dentro del pais
0 alguna situacién de mercado depresivo que pudiera generar problemas de liquidez y cierre de negocios, entre
otros factores

Cartera de crédito vigente-

Representa el saldo insoluto del capital agregando los intereses devengados no cobrados sobre los créditos que se
encuentran al corriente en sus pagos o con atraso menor a 30 y 90 dias dependiendo del tipo de crédito respecto de
su ultimo pago.

Cartera de crédito vencida-
Los saldos insolutos de los créditos e intereses se clasifican como vencidos de acuerdo con los criterios que se
muestran a continuacioén:

Adeudos por créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento y presenten 30 a mas dias naturales de
vencidos.

Adeudos por créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con pagos periddicos de intereses y presentan 90
0 mas dias naturales de vencido el pago de intereses respectivo, o bien 30 o mas dias naturales de vencido el
principal.

Adeudos por créditos con pagos periédicos parciales de principal e intereses, incluyendo los créditos a la vivienda y
presenten 90 o mas dias naturales de vencidos, y adicionalmente;

Se clasifica un crédito como vencido cuando tiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso
mercantil. Se considera cartera vigente aquellos créditos vencidos en los que se liquiden totalmente los saldos
pendientes de pago (principal e intereses, entre otros), y aquellos créditos reestructurados o renovados que cumplan
con el pago sostenido del crédito. En el momento en que el crédito es traspasado a cartera vigente, los intereses
devengados registrados en cuentas de orden se reconocen en resultados.

Se considera que existe evidencia de pago sostenido, cuando se liquidan sin retraso y en su totalidad, tres pagos
consecutivos.

Se regresan a cartera vigente, aquellos créditos vencidos en los que se liquidan totalmente los saldos pendientes de
pago (principal e intereses, entre otros) o, que, siendo créditos reestructurados o renovados, cumplen con el pago
sostenido del crédito.

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacién cuando se determina la imposibilidad
practica de recuperacién, los intereses ordinarios devengados no cobrados considerados como cartera vencida, se
reservan en su totalidad.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito se registran como crédito el cual se amortiza contra los
resultados del ejercicio como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito.

-Principales politicas relativas a reestructuras y renovaciones



La sociedad cuenta con politicas relativas a reestructuras y renovaciones, en apego a las Disposiciones, mismas que
se resumen a continuacién:

Reestructuras-

La reestructuracion de créditos solamente puede otorgarse cuando exista una causa justificada y después de haber
agotado todas y cada una de las alternativas anteriores, como resultado de un proceso de negociacién. Es valida
siempre y cuando la fuente de pago sea claramente establecida, pudiendo ser diferente a la originalmente
presentada; asi como volver a evaluar la capacidad de pago real del acreditado en base a sus negocios e ingresos
actuales y evaluar las garantias. )

El cliente debe liquidar la totalidad de los intereses generados a la fecha de la reestructura.

Si se trata de un crédito con pago Unico se debe de cubrir el 20% del monto original del crédito a la fecha de la
reestructura.

Si se trata de un crédito con esquema de pagos periédicos de capital e intereses se deben cubrir las tres
amortizaciones siguientes de dicha reestructura.

Renovaciones-
Haber cubierto como minimo el 60% del monto original del crédito a la fecha de la Renovacion

En caso de que el crédito este en mora se debe poner al corriente pagando capital e intereses
e) Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La sociedad califica y constituye las estimaciones preventivas para riesgos crediticios correspondientes a su cartera
crediticia de conformidad con la metodologia establecida en los apartados contenidos en el Anexo D de las
Disposiciones acorde con el tipo de crédito que corresponda, de acuerdo a la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion el pasado 6 de julio de 2021, mismo que entrd en vigor a partir del 30 de junio de 2022. El Anexo D citado
sefiala entre otras cosas, lo siguiente:

. Cartera al consumo:

Las Sociedades Financieras Populares deberan calificar y constituir las estimaciones preventivas correspondientes a
su cartera crediticia de consumo, con cifras al Ultimo dia de cada mes calendario, ajustdndose al procedimiento
siguiente:

-Deberdn clasificar la totalidad de su cartera crediticia de consumo, en funcién del niimero de dias de retraso o mora
transcurridos a partir del dia de la primera amortizacién del crédito, que no haya sido cubierta por el acreditado a la
fecha de la calificacién.

-Por cada estrato, deberdn mantenerse y, de ser el caso, constituir las estimaciones preventivas que resulten de
aplicar al importe total de su cartera crediticia de consumo, incluyendo los intereses que generan los porcentajes de
provisionamiento.

. Tipo Il
Tipo |
Dide 8¢ imoia (Zona marginada)
Porcentaje (%) de Porcentaje (%) de
estimaciones preventivas estimaciones preventivas
o 1 1
1a7 4 1
8 a 30 15 4
31 a60 30 30
61 a 90 50 60
91 a 120 75 80
121 a 180 90 90
181 o mas 100 100




Se entenderéa por cartera crediticia de consumo tipo I, a los créditos otorgados a personas que residan en una zona
marginada.

En todo caso, el monto sujeto a la calificacién no deberé incluir los intereses devengados no cobrados, registrados
en balance, de créditos que estén en cartera vencida.

1. Cartera crediticia comercial:

Las Sociedades Financieras Populares deberan calificar y constituir las estimaciones preventivas correspondientes a
su cartera crediticia comercial, con cifras al Gltimo dia de cada mes calendario, ajustdndose al procedimiento
siguiente:

-Deberan clasificar la totalidad de su cartera crediticia comercial, en funcién del nimero de dias de retraso o mora
transcurridos a partir del dia de la primera amortizacién del crédito que no haya sido cubierta por el acreditado a la
fecha de la calificacién.

-Por cada estrato, deberédn mantenerse y, de ser el caso, constituir las estimaciones preventivas que resulten de
aplicar al importe total de su cartera crediticia comercial el porcentaje de estimaciones que corresponda conforme
a la Tabla a que se refiere el inciso c) del presente apartado.

-Deberan clasificar su cartera crediticia conforme a lo siguiente:

Cartera 1. Aquella cartera crediticia cuyos créditos no han sido sujetos de una reestructuraciéon como resultado de
su emproblemamiento.

Cartera 2. Aquella cartera crediticia cuyos créditos han sido reestructurados con motivo de su emproblemamiento,
se provisionaran utilizando los porcentajes de la columna que se identifica como "Cartera 2",

Para efectos de lo establecido en los dos parrafos anteriores, se entenderéd como créditos emproblemados, a
aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se determina que, con base en informacién y hechos actuales,
asi como en el proceso de revision de los créditos, existe una probabilidad considerable de que no se podran
recuperar en su totalidad, tanto su monto de principal como de intereses, conforme a lo establecido en el contrato.
Tanto, la cartera vigente como la vencida son susceptibles de identificarse como cartera emproblemada.

Porcentaje (%) de estimaciones Porcentaje (%) de
Dias de mora preventivas estimaciones preventivas
Cartera 1 Cartera 2

0 0.50 10
1a30 2.5 10
31a60 15 30
61a90 30 40
91 a 120 40 50
121 a 150 60 70
1512180 75 95
181 a210 85 100
211 a 240 95 100
Mas de 240 100 100

En todo caso, el monto sujeto a la calificacién no deberd incluir los intereses devengados no cobrados, registrados
en balance, de créditos que estén en cartera vencida.

1. Cartera crediticia de vivienda:



Las Sociedades Financieras Populares deberan calificar y constituir las estimaciones preventivas correspondientes a
su cartera crediticia de vivienda, con cifras al ultimo dia de cada mes calendario, ajustandose al procedimiento
siguiente: '

-Deberan clasificar la totalidad de su cartera crediticia de vivienda, en funcién del nimero de dias de retraso o mora
transcurridos a partir del dia de la primera amortizacién del crédito, que no haya sido cubierta por el acreditado a la
fecha de la calificacién.

-Por cada estrato, deberan mantenerse y, de ser el caso, constituir las estimaciones preventivas que resulten de
aplicar al importe total de su cartera crediticia de vivienda, incluyendo los intereses

que generan los porcentajes de provisionamiento que se indican a continuacién:

Tipo Il
Tipo | . -

ona marginada

Dias de mora ( 9 )

Porcentaje (%) de Porcentaje (%) de

estimaciones preventivas estimaciones preventivas
0a7 1 1

8a30 5 2.5
31a60 20 20
61290 40 50
91 a120 70 80
mas de 120 100 100

En todo caso, el monto sujeto a la calificacién no deberd incluir los intereses devengados no cobrados, registrados
en balance, de créditos que estén en cartera vencida.

Las Sociedades Financieras Populares podran constituir las estimaciones preventivas a que se refiere el presente
apartado, para la parte del monto de sus créditos que se encuentre cubierta con garantias hipotecarias debidamente
registradas a su nombre, siéndole aplicable el porcentaje que corresponda conforme a la tabla anterior, mientras
que a la parte descubierta le corresponderd un porcentaje de 100 por ciento, sin que sea aplicable el reconocimiento
de garantias inmobiliarias previsto en el Apartado IV de la presente nota.

En aquellos créditos destinados a la remodelacién o mejoramiento de vivienda que no cuenten con una garantfa
hipotecaria debidamente registrada a nombre de la Sociedad Financiera Popular, para calificar y constituir las
estimaciones preventivas correspondientes, deberan aplicar la tabla a que se refiere la Apartado I.

V. Ajustes a las estimaciones preventivas y reconocimiento de garantias

Las Sociedades Financicras Populares solo podrén reconocer reducciones en los dfas de mora de 10s creditos que
hayan sido objeto de reestructuracién o renovacién, una vez que exista pago sostenido, de conformidad con lo
establecido en los Criterios de Contabilidad. Al efectuar dichas modificaciones, se ajustarén a las politicas que para
tal efecto hubiere aprobado la propia Sociedad Financiera Popular.

Cuando las Sociedades Financieras populares cuenten con garantias que cumplan con lo previsto en el Anexo D Bis,
Apartado | de las disposiciones, podran reducir el porcentaje de estimaciones preventivas del crédito o créditos de
que se trate, debiendo tomar las medidas necesarias para que pueda adjudicarse y ejecutar la garantia en el
momento en que se presenten incumplimientos por parte del acreditado, que lo coloquen en cartera vencida, de
conformidad con lo establecido en los Criterios Contables. La parte descubierta mantendra el porcentaje de
estimaciones preventivas que le corresponda.

Las Sociedades Financieras Populares solo podran reconocer reducciones en los dias de mora derivados de la
aplicacién de garantias personales y reales no financieras de los créditos que hayan sido objeto de reestructuracion
o renovacién cuando exista pago sostenido, y deberén tomar las medidas necesarias para que pueda adjudicarse y



ejecutar la garantia en el momento en que se presenten incumplimientos por parte del acreditado, que lo coloquen
en cartera vencida, de conformidad con lo establecido en los Criterios Contables. En caso de que las gestiones para
la adjudicacién y ejecucién de la garantia no den inicio al momento en que el crédito sea clasificado como cartera
vencida, las Sociedades Financieras Populares deberan dejar de reconocer la cobertura proporcionada por dicha
garantia y asignaran las estimaciones preventivas que correspondan a los dias de mora registrados.

Las Sociedades Financieras Populares podran optar por no reconocer las garantias si con ello resultan mayores
estimaciones preventivas. .

El saldo del crédito para efectos de la calificacién de cartera no deberd considerar los intereses devengados no
cobrados de los créditos que se encuentren en cartera vencida, ya que estos se reservaran por separado aplicando
un 100 % de estimacion.

Las Sociedades Financieras Populares que cuenten con garantias reales no financieras que cubran, al menos, el 50
por ciento del saldo insoluto del crédito a la fecha del célculo de las reservas preventivas, podran reconocer dichas
garantias para efectos del provisionamiento de su cartera crediticia, hasta por el importe resultante de multiplicar
el porcentaje de reconocimiento previsto en el cuadro siguiente por su ultimo valor de avalto, actualizado por
depreciacién en el caso de bienes muebles:

Tipo de garantia no financiera o instrumento Porcentaje (%) de
asimilable reconocimiento
Bienes inmuebles comerciales y residenciales 75
Bienes muebles y otros 50

Para determinar las estimaciones correspondientes a la parte cubierta de cada crédito o portafolios cubierto con
garantias reales financieras y no financieras, se le asignaré un porcentaje de provisionamiento de 0.5 por ciento.

En adicion, en el caso de los requisitos que deben reunir las garantias para ser reconocidas para efectos de la
determinacién del requerimiento de capitalizacién por riesgo de crédito y de las estimaciones preventivas, fue
publicado el Anexo D bis en el Diario Oficial de la Federacién el pasado 6 de julio de 2021, el cual sefiala
principalmente lo siguiente:

Cuando las Sociedades Financieras Populares cuenten con garantias constituidas con medios de pago con liquidez
inmediata, con Esquemas de Cobertura en Paso y Medida o Primeras Pérdidas, con garantias no financieras o
instrumentos asimilables que cumplan con lo previsto en el presente Anexo, podran reducir el porcentaje de
estimaciones preventivas del crédito o créditos de que se trate conforme a lo establecido en el Anexo D, Apartado
IV de las disposiciones.

Las garantias elegibles para dichos efectos serin las que a continuacién se indican:

-Garantias constituidas con medios de pago con liquidez inmediata, respecto de las cuales las Sociedades Financieras
Populares debiendo tomar las medidas necesarias para que pueda adjudicarse y ejecutar la garantia en el momento
en que se presenten incumplimientos por parte del acreditado que lo coloquen en cartera vencida, de conformidad
con lo establecido en los Criterios Contables, cuando el deudor o un tercero constituya un depésito en la propia
sociedad y le otorgue a esta un mandato irrevocable para aplicar los recursos respectivos al pago de los créditos.

- Garantias no financieras e instrumentos asimilables, respecto de las cuales se deberé considerar:
* La suscripcidn de contratos u otros instrumentos en que se documente la constitucion de las garantias
* En caso de garantias mobiliarias obtener la certificacion obtenida del Registro Unico de Garantfas
Mobiliarias.
* En caso de garantias inmobiliarias, estar inscritas en el Registro Publico de la Propiedad de que se trate.
* La adopcidn de las medidas necesarias que aseguren la conservacién de los bienes objeto de las garantias.
* Estar debidamente constituidas a favor de la Sociedad Financiera Popular



* Estar libres de gravdmenes con terceros
* Los avallios deberan realizarse por valuadores profesionales, conforme a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado

Estimaciones preventivas adicionales-

Por lo que respecta a los intereses devengados no cobrados correspondientes a créditos que se consideren como
cartera vencida, se deberd crear una estimacién por un monto equivalente al total de estos al momento del traspaso
del crédito como cartera vencida.

Tratdndose de créditos vencidos en los que en su reestructuracion se acuerde la capitalizacién de los intereses
devengados no cobrados registrados previamente en cuentas de orden, la entidad debera crear una estimacion por
el 100% de dichos intereses. La estimacion se podra cancelar cuando se cuente con evidencia de pago sostenido.

f)  Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito se presentan a su valor de realizacién, y representan entre
otros conceptos, saldos a favor de impuestos y otros deudores.

La estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro de las cuentas por cobrar se constituye por el importe total del
adeudo, por los plazos de 60 dias, cuando correspondan a deudores identificados y 90 dias a deudores no
identificados de acuerdo a las normas particulares mencionadas en la nota 2.

Concentraciones de riesgo en cuentas por cobrar-
La Sociedad no cuenta con saldos individuales o de un mismo grupo econdmico que concentre el 10% o mas de las
cuentas por cobrar.

Cuentas por cobrar otorgadas en garantia o colateral-
La sociedad no ha otorgado en garantia o colateral ninguna cuenta que integra el saldo de las cuentas por cobrar

g) Bienes adjudicados

Los bienes adjudicados se registran a su costo o a su valor razonable deducido de los costos y gastos estrictamente
indispensables que se eroguen en su adjudicacién, el que sea menor. Cuando el valor del activo que dio origen a la
adjudicacion, neto de estimaciones, sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconoce en los
resultados del ejercicio, en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacidn”; en caso contrario, el valor de este
ultimo se ajusta al valor neto del activo.

En el momento en que se registra el bien adjudicado, el valor del activo que dio origen a la adjudicacion, asi como la
estimacidn preventiva que se tenga constituida a esa fecha, se dan de baja del balance general.

Mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de julio de 2021, se dieron a conocer las reglas para
la constitucién de las estimaciones adicionales para bienes muebles o inmuebles, asi como derechos de cobro
recibidos en pago o adjudicacién judicial o extrajudicialmente, que son aplicados a partir del 30 de junio de 2022.

I En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, incluyendo valores de conformidad con lo
establecido en la fraccion Il del Articulo 25 de Disposiciones, se constituiran las estimaciones conforme

a lo siguiente:
ESTIMACIONES PARA DERECHOS DE COBRO Y BIENES MUEBLES
TIEMPO TRANSCURRIDO A PARTIR DE LA PORCENTAIJE DE RESERVA
ADJUDICACION O DACION EN PAGO (MESES)

Hasta 6 0%
Mas de 6 y hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Més de 18 y hasta 24 45%







