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CONTRATO MULTIPLE DE CUENTA DE DEPOSITO DE DINERO A LA VISTA CON RENDIMIENTOS Y SERVICIOS
ELECTRONICOS (EL “CONTRATO”), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE J.P. SOFIEXPRESS, S.A. DE C.V., S.E.P. (EN LO
SUCESIVO, LA “ENTIDAD FINANCIERA”) Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA FiSICA QUE SE IDENTIFICA EN LA
CARATULA DE ESTE CONTRATO (EN LO SUCESIVO, EL “CLIENTE”), LAS CUALES SE SUJETAN DE CONFORMIDAD
CON LO DISPUESTO EN LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL PRESENTE.
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ANTECEDENTES

I.  Queel CLIENTE ingres, a través de la aplicacién mévil de la ENTIDAD FINANCIERA, una solicitud por medios electrénicos
para la apertura de una Cuenta de depésito de dinero a la vista con rendimientos (la “Solicitud”), de conformidad con los
términos y condiciones del presente Contrato, cuyo clausulado se encuentra debidamente registrado ante la CONDUSEF.

II.  Que previo a la celebracién del presente Contrato y durante el proceso de llenado de la Solicitud, la ENTIDAD FINANCIERA
puso a disposicién del CLIENTE los siguientes documentos a través de su Aplicacién y/o sitio web:

1. El texto integro del clausulado del presente contrato de adhesion y sus anexos; y,
2. El Aviso de Privacidad vigente de la ENTIDAD FINANCIERA.

DECLARACIONES

I. Dela ENTIDAD FINANCIERA

Declara la ENTIDAD FINANCIERA, por conducto de su(s) representante(s) legal(es), que:

a) Esunasociedad anénima de capital variable debidamente constituida y organizada conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, autorizada por la CNBV para operar como sociedad financiera popular, por lo que cuenta con las facultades
necesarias para la celebracion y cumplimiento de este Contrato.

b)  Se encuentra debidamente inscrita ante el Registro Federal de Contribuyentes, con el nimero JPS070727MB9.

¢) Tiene su domicilio en: Av. Ocampo 51, Col. Centro, Maravatio de Ocampo, Michoacan, C.P. 61250, México.

d) Su(s) representante(s) legal(es) cuenta(n) con facultades suficientes y necesarias para obligarla en los términos del presente
instrumento, las cuales no le(s) han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

e) Ha inscrito el presente instrumento en el RECA ante la CONDUSEF bajo el ntiimero indicado en la esquina superior derecha
de este Contrato.

f) Al momento de la celebracion del presente Contrato se entrega al CLIENTE una copia con todos sus anexos, incluyendo las
Carétulas, las cuales forman parte integrante del Contrato.

g) Informé al CLIENTE que todos y cada uno de los articulos, preceptos, o disposiciones legales mencionados en el presente
Contrato y anexos, se encuentran inscritos en el RECA de la CONDUSEF mediante el nimero de RECA mencionado en la
parte superior derecha de este Contrato.

h) Con base en las manifestaciones y declaraciones realizadas por el CLIENTE en la Solicitud, esta dispuesta a otorgarle los
productos y servicios financieros a que hace referencia este Contrato, bajo los términos y condiciones sefialadas en el mismo,
el cual serd destinado para un fin permitido por las leyes mexicanas.

i)  Ha desarrollado un servicio que opera mediante un sistema electrénico, que le permite al CLIENTE girar instrucciones a la
ENTIDAD FINANCIERA para realizar cualquiera de las operaciones sefialadas en el Contrato, para los cuales el CLIENTE
debera contar con acceso a Internet.

II. Del CLIENTE

Declara el CLIENTE, por derecho propio y bajo protesta de decir verdad, que:

a) Es una persona fisica en pleno uso y goce de sus facultades para la celebracion del presente Contrato, cuyos datos generales
fueron proporcionados a la ENTIDAD FINANCIERA en la Solicitud, la cual forma parte del presente Contrato.
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b) Es econémicamente capaz y solvente para cumplir con las obligaciones que asume en virtud del presente Contrato, y que su
relacién patrimonial, situaciéon financiera y operaciones presentadas a la ENTIDAD FINANCIERA son ciertas, actuales y
precisas, por lo que a la fecha de celebracién del presente Contrato no tiene obligacion alguna que pudiere tener un efecto
importante adverso en su situacién financiera actual, o en sus operaciones, diversas de aquellas reveladas a la ENTIDAD
FINANCIERA en la Solicitud.

¢) Es su deseo, de tiempo en tiempo, entregarle a LA ENTIDAD FINANCIERA recursos en moneda nacional en calidad de
depésito a la vista, segtin decida contratar los productos que son ofrecidos bajo los términos y condiciones de este instrumento.

d) Estdinteresado en celebrar el presente Contrato con el objeto de poder realizar a través de la Aplicacion los siguientes Servicios
Electrénicos:

* Consulta de saldos y movimientos

* Pagos y Transferencias a otras entidades financieras a través de SPEI

Domiciliaciones

Transferencias entre cuentas de la ENTIDAD FINANCIERA con otros clientes

Centro de atencién y contacto

Cualesquiera operaciones y servicios que la ENTIDAD FINANCIERA tenga habilitados en el presente o en el
futuro, a través de la Aplicacién

e)  Conoce los riesgos inherentes a la utilizacién de los Servicios Electrénicos, por lo que libera a la ENTIDAD FINANCIERA de
cualquier responsabilidad por el uso de dichos Servicios Electrénicos. Asimismo, sefiala que ha sido informado sobre las
sugerencias para prevenir la realizacion de operaciones irregulares o ilegales en detrimento de su patrimonio y de la ENTIDAD
FINANCIERA.

f)  Que toda la informacién proporcionada a la ENTIDAD FINANCIERA es cierta, y es su voluntad celebrar el presente Contrato
para obligarse en los términos y bajo las condiciones establecidas en el mismo. Asimismo reconoce que esta enterado de las
consecuencias legales que se pudieran generar en caso de incumplimiento del presente instrumento.

g) Quela ENTIDAD FINANCIERA le ha informado el contenido y alcance del Contrato.
h)  Que los recursos que ha de entregar a la ENTIDAD FINANCIERA bajo el presente Contrato han sido o seran obtenidos o

generados a través de una fuente de origen licito, y que de ninguna forma dichos recursos se encontraran relacionados con las
actividades previstas en los articulos 139 Quater y 400 bis del Cédigo Penal Federal.

i)  Que con anterioridad al llenado de la Solicitud y a la celebracién del presente Contrato, la ENTIDAD FINANCIERA recab6 su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales conformeal  Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, donde se sefiala, ademds del tratamiento que se le darén a
sus datos personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, revocacién, limitacion en el uso y/o
divulgacion con los que cuenta y la forma cémo los puede hacer valer.

j)  Que las siguientes manifestaciones son ciertas: (i) No es una Persona Expuesta Politicamente, y; (ii) Actia a nombre y por
cuenta propia, y no a favor de un tercero.

k) Que celebra el presente Contrato de forma expresa, haciendo uso de medios electrénicos, manifestando su consentimiento a
través de los métodos de autenticacién provistos por la ENTIDAD FINANCIERA, de conformidad con los articulos 80, 89 bis,
90 y 93 del Cédigo de Comercio.

Las partes manifiestan su voluntad de sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

SECCION PRIMERA. CUENTA DE DEPOSITO DE DINERO A LA VISTA CON RENDIMIENTOS

Clatisula 1a. CUENTA DE DEPOSITO.
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Conforme a lo previsto en el presente Contrato la ENTIDAD FINANCIERA pone a disposicién del CLIENTE una cuenta de depdsito
en Pesos, con dinero a la vista, en la cual la suma de los abonos en el transcurso de un mes calendario en ningtn caso serd superior
a la cantidad en moneda nacional equivalente a 3,000 UDIs (tres mil unidades de inversién) (la “Cuenta”).

Claiisula 2a. COMISIONES.

El CLIENTE se obliga a pagar a la ENTIDAD FINANCIERA las comisiones cuyo concepto, periodicidad e importe se detallan a
continuacién:

Comisién por apertura $0.00 MXN
Comision por anualidad $0.00 MXN
Comision por reclamacién no procedente $0.00 MXN
Balance minimo $0.00 MXN

La ENTIDAD FINANCIERA dara a conocer al CLIENTE los incrementos al importe de las comisiones, asi como las nuevas
comisiones que se pretendan cobrar, por lo menos, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha prevista para que
éstas surtan efectos. Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE en los términos que establece el presente Contrato, tendra derecho
a dar por terminado el Contrato en caso de no estar de acuerdo con los nuevos montos, sin que la ENTIDAD FINANCIERA
pueda cobrar cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcién de los adeudos que hubieren generado a la fecha en que
el CLIENTE solicite dar por terminado el Contrato, los cuales deberan ser liquidados por el CLIENTE en su totalidad a la fecha
efectiva de terminacién del presente instrumento.

El CLIENTE manifiesta que previamente a la celebracién del presente Contrato la ENTIDAD FINANCIERA le dio a conocer los
montos de las comisiones por cada concepto referidos en la tabla que antecede.

Cuando existan modificaciones a los importes de las comisiones y sus conceptos, la ENTIDAD FINANCIERA notificara al
CLIENTE, de acuerdo al procedimiento contemplado en este Contrato relativo a la modificacién del mismo.

Clatisula 3a. USO DE LA CUENTA.

El CLIENTE podra realizar las siguientes operaciones con la Cuenta, en Pesos: (i) depositos a, y retiros desde, la Cuenta, a través del
SPEL (ii) consultar el saldo disponible, movimientos e informacién financiera de la Cuenta, a través de la Aplicacion; (iii)
transferencias entre otros usuarios que tengan cuenta con la ENTIDAD FINANCIERA; (iv) Domiciliaciones de productos y servicios
que, para tales efectos, sean habilitados por la ENTIDAD FINANCIERA; y (v) cualquier otra operacién y/o servicio que, de tiempo
en tiempo la ENTIDAD FINANCIERA le permita realizar, a través de la Aplicacién.

Clatisula 4a. RENDIMIENTOS.

Los recursos que el CLIENTE mantenga en la Cuenta generaran un rendimiento diario en razén de la Tasa de Rendimiento Anual,
sefialada en la Caratula del presente Contrato. El calculo y pago del rendimiento diario seré sobre el saldo que el CLIENTE mantenga
en la Cuenta al final del dia.

La GAT (Ganancia Anual Total) que se podra generar en la Cuenta estd sefialada en la Caratula del presente documento, para fines
informativos y de consulta para el CLIENTE. De igual forma, el CLIENTE podra consultar el GAT real y el GAT nominal que se
podra generar en la Cuenta en la Aplicacioén y/o el sitio web de la ENTIDAD FINANCIERA.

De igual forma, el CLIENTE reconoce que la Tasa de Rendimiento Anual podré actualizarse, previo aviso por escrito de la ENTIDAD
FINANCIERA en términos de la clausula 28* del presente instrumento; por lo que, en caso de que el CLIENTE no esté de acuerdo
con dicha modificacion, podra terminar el Contrato en los términos establecidos en dicha clausula 28a.

Claiisula 5a. ESTADQOS DE CUENTA.

El CLIENTE acepta plenamente que la ENTIDAD FINANCIERA ponga a su disposicién su estado de cuenta de manera mensual,
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de corte que corresponda, a través de medios electrénicos, es decir por
medio de la Aplicacion, correo electrénico y/ o sitio de internet de la ENTIDAD FINANCIERA conforme a lo sefialado en la Carétula,
asi como cualquier otra tecnologia con que en el futuro disponga la ENTIDAD FINANCIERA. Lo anterior en sustitucién de la
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obligacién del envio al domicilio del CLIENTE; en el entendido de que el CLIENTE puede solicitar en cualquier momento el envio
del Estado de Cuenta a su domicilio de forma gratuita.

Sin perjuicio de lo anterior, a solicitud del CLIENTE en el domicilio de la ENTIDAD FINANCIERA, esta tiltima proporcionara copia
de los estados de cuenta al CLIENTE, considerando que la primera copia entregada debe ser gratuita, salvo que se hubiese pactado
el envio del estado de cuenta al domicilio del CLIENTE.

Los estados de cuenta incluirdn un ntimero de teléfono y direccion de correo electrénico al que el CLIENTE podrd comunicarse para
aclarar dudas o formular quejas o reclamaciones.

Relacién de saldos y movimientos. Para la consulta de saldos, transacciones y movimientos, bastara que el CLIENTE ingrese a la
Aplicacién de la ENTIDAD FINANCIERA, en donde se mantendré a la disposicion del CLIENTE una relacion que refleje los
movimientos realizados durante el dltimo Periodo, misma que se actualizara por lo menos cada 24 (veinticuatro) horas.

Asimismo, todas las transacciones y movimientos podran ser consultadas las 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias de la semana
por parte del CLIENTE dentro de la Aplicacién.

Claiisula 6a. BENEFICIARIOS.

El CLIENTE designaré beneficiario(s) respecto de los derechos derivados de los depésitos a la Cuenta realizados al amparo del
presente Contrato para el caso de fallecimiento. Para efectos de lo anterior, LA ENTIDAD FINANCIERA pondra a disposicion del
CLIENTE, en la Aplicacién o cualquier otro medio que la ENTIDAD FINANCIERA habilite para tal efecto, la solicitud para que
asiente los datos de identificacion y de localizaciéon de la(s) persona(s) designen como tal.

Cuando se acredite fehacientemente a LA ENTIDAD FINANCIERA el fallecimiento del CLIENTE, LA ENTIDAD FINANCIERA
entregard los recursos objeto de los depdsitos en la Cuenta al(los) Beneficiario(s) designado(s), de acuerdo con las proporciones
determinadas por el CLIENTE y, si no hubiere establecido la proporcion que a cada uno de ellos le corresponda, entregara por partes
iguales. Dicha entrega se efectuara directamente al(los) Beneficiario(s) si fuere(n) mayor(es) de edad o a su representante legal si
fuere(n) menor(es) de edad, previa identificaciéon y acreditacion.

Desde el momento de la notificaciéon del fallecimiento del CLIENTE, LA ENTIDAD FINANCIERA sera responsable de los recursos
hasta la entrega al(los) Beneficiario(s) o, en su caso, al albacea de la sucesiéon del CLIENTE.

En el caso de que el CLIENTE no quiera designar Beneficiario(s) o no tenga a quién(es) designar, manifiesta el CLIENTE con la
celebracion del presente Contrato, que esta de acuerdo en que los recursos se entreguen en términos de la legislacién comun.

EL CLIENTE en todo momento tendra el derecho de cambiar o sustituir beneficiarios y porcentajes designados a favor de los mismos
comunicdndolo a LA ENTIDAD FINANCIERA mediante: (i) la Aplicacion, (ii) correo electrénico, y/o (iii) a través de cualquiera de
los medios electrénicos que tuviere habilitados con la ENTIDAD FINANCIERA.

Clatisula 7a. DOMICILIACION.

El CLIENTE podra instruir y autorizar a la ENTIDAD FINANCIERA para que esta tltima realice cargos de Domiciliacién con cargo
a su Cuenta de manera recurrente. Para ello, la ENTIDAD FINANCIERA habilitard dentro de la Aplicacién las opciones de
productos o servicios disponibles para que el CLIENTE pueda solicitar la Domiciliacién, mediante el llenado por medios electrénicos
del formato de solicitud de Domiciliaciéon que la ENTIDAD FINANCIERA ponga a su disposicion a través de la Aplicaciéon o
cualquier otro medio electrénico.

El CLIENTE podra cancelar la Domiciliacién cuando asi lo desee, mediante el llenado por medios electrénicos del formato de
cancelaciéon de Domiciliaciéon que la ENTIDAD FINANCIERA ponga a su disposicién a través de la Aplicacién o cualquier otro
medio electrénico, misma que surtira efectos en un plazo no mayor a 3 (tres) Dias Hébiles Bancarios contados a partir de la fecha en
que la ENTIDAD FINANCIERA reciba la solicitud de cancelacién de Domiciliacién.

El CLIENTE podra notificar a la ENTIDAD FINANCIERA objeciones de cargos no reconocidos relacionados con cualquier
Domiciliacion solicitada, en un plazo de 90 (noventa) Dias Habiles Bancarios contados a partir de la fecha en que se realiz6 el cargo
objetado y se sujetara a los términos y plazos estipulados en la Clausula 20a de este Contrato. E1 CLIENTE debera presentar dichas
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objeciones bajo el formato para objetar cargos no reconocidos por Domiciliacién que la ENTIDAD FINANCIERA ponga a su
disposicién a través de la Aplicacién o cualquier otro medio electrénico.

SECCION SEGUNDA. SERVICIOS ELECTRONICOS
Clatisula 8a. SERVICIOS ELECTRONICOS.

En virtud del presente Contrato la ENTIDAD FINANCIERA estd de acuerdo en prestar al CLIENTE los Servicios Electrénicos
referidos en las Declaraciones del presente Contrato, a través de la transmision de Mensajes de Datos mediante la Aplicacién, en
virtud de los cuales el CLIENTE podr4, entre otras, consultar: (i) nimero celular asociado; (ii) correo electrénico asociado; (iii) saldos
y movimientos de sus Cuentas; (iv) celebrar Operaciones Monetarias y (v) cualquier otra operacién que la ENTIDAD FINANCIERA
llegue a autorizar expresamente en un futuro o que el CLIENTE contrate en el futuro con la ENTIDAD FINANCIERA.

Por su parte, el CLIENTE debera contar con al menos una Cuenta y con acceso a los Medios Electrénicos por medio de los cuales
podrén ser utilizados los Servicios Electrénicos.

En relacion con lo anterior, las Partes acuerdan que las transacciones que se realicen al amparo de los Servicios Electrénicos se
regiran, siempre y sin excepcion alguna, por los términos y condiciones generales consignados en esta Seccién Segunda del presente
Contrato y su Carétula, con excepcién de la funcionalidad de la Cuenta a la que le aplicara lo previsto en las demas Secciones del
presente Contrato y su Caratula.

Asimismo, la ENTIDAD FINANCIERA podré ofrecer al CLIENTE a través de los Medios Electronicos, servicios u operaciones
adicionales a los convenidos mediante este Contrato, e incluso la contratacién de otros Servicios Electrénicos a través de otra
modalidad. Para instrumentar lo anterior, la ENTIDAD FINANCIERA solicitara del CLIENTE el uso de su Firma Electrénica para
confirmar su aceptacién. Posteriormente la ENTIDAD FINANCIERA notificara conforme a lo dispuesto en la cldusula 10a, una
descripcién de la informacién respecto al procedimiento necesario para que el CLIENTE confirme la contratacion efectuada.

Clatisula 9a. AUTENTICACION.

Las Partes acuerdan que para acceder a los Servicios Electrénicos por cualquiera de los Medios Electrénicos y realizar las operaciones
referidas en la clausula 3a de este Contrato, requeriran utilizar su Clave de Acceso y/o de cualquier otro Factor de Autenticacion
requerido por la ENTIDAD FINANCIERA, los cuales tendran los mismos alcances que la firma autégrafa del CLIENTE. Lo anterior,
consistira en los Factores de Autenticacion que en cada caso el sistema de Servicio Mévil, segiin corresponda, le requiera, pudiendo
incluso ser una combinacién de mas de un Factor de Autenticacién, como son, de manera enunciativa mas no limitativa: (i) el
Nombre de Usuario; (ii) la Clave de Acceso; (iii) la contrasefia; (iv) las contrasefias de un solo uso; (v) Firma Electrénica Avanzada;
(vi) reconocimiento facial del dispositivo celular; (vii) cuestionarios. Asimismo, el CLIENTE deberé establecer su propia Clave de
Acceso para poder acceder a los Servicios Electrénicos por cualquiera de los Medios Electrénicos.

En relacién con lo anterior, las Partes convienen que la ENTIDAD FINANCIERA podra modificar en todo momento, mediante
previo aviso al CLIENTE, los mecanismos de funcionamiento de los Servicios Electrénicos, asi como los procedimientos de
identificacién y autenticacion del CLIENTE, pudiendo para ello aumentar o disminuir los Factores de Autenticacién con el propésito
de mejorar la calidad y/o aumentar la seguridad de dicho servicio.

Respecto al uso de la Firma Electrénica, las Partes acuerdan que el CLIENTE ser4 el tinico responsable por su uso, guarda y custodia
desde el momento de la recepcién o activacion de los Factores de Autenticacién que componen la Firma Electrénica, asi como de los
dispositivos que pudieran generar estos Factores de Autenticacion, tales como el dispositivo mévil. Ademas, el CLIENTE se
encontrara facultado para cambiar o recuperar su contrasefia, Clave de Acceso o, en general, cualquier Factor de Autenticacion,
siempre que esto sea posible, en cualquier momento, sin que estos puedan ser conocidos por la ENTIDAD FINANCIERA. En
consecuencia, desde este momento, el CLIENTE libera a la ENTIDAD FINANCIERA de una manera tan amplia como en derecho
proceda por cualquier utilizacién que el CLIENTE o cualquier tercero realice de los Factores de Autenticacion o los dispositivos que
los generen con posterioridad a su entrega o activacién, siendo por lo tanto el CLIENTE el tnico responsable de cualquier quebranto
o detrimento que pudiera sufrir en su Cuenta por el uso indebido de la Firma Electrénica o sus componentes.

Cuando el CLIENTE intente ingresar a la Aplicacién de forma incorrecta en 5 ocasiones consecutivas, se bloqueara su acceso. Para
aquellas operaciones que requieran el uso de un Factor de Autenticacion categoria “3”, el CLIENTE tendra 3 intentos para
7
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proporcionar el Factor de Autenticacion correcto. Después de tres (3) intentos fallidos la cuenta se bloqueara. Cuando el CLIENTE
se abstenga de realizar operaciones o acceder a la Aplicacién por un periodo de mas de 365 dias, la cuenta creada por el CLIENTE
en la Aplicacién se bloqueara.

Para efectos de sefialado en el parrafo inmediato anterior, la ENTIDAD FINANCIERA notificara al CLIENTE de conformidad con
lo establecido en la clausula 11a, respecto a la situacién acontecida, asi como a las medidas de seguridad que se hubieren adoptado
por el surgimiento de los mencionados sucesos.

El CLIENTE sabe y acepta que su Firma Electrénica puede ser irrecuperable, por lo tanto, en caso de pérdida, invalidacién,
cancelaciéon o deterioro de esta o cuando por cualquier causa no pueda ser utilizada, deberdn seguir las instrucciones y
procedimientos de seguridad establecidos por la ENTIDAD FINANCIERA, para volver a acceder al Servicio Mévil mismos que se
atenderan por la ENTIDAD FINANCIERA de acuerdo con lo establecido en el parrafo siguiente.

Para la realizacién de cualquier cambio o recuperacién de la Firma Electrénica o de cualquiera de los Factores de Autenticacién que
la componen, el CLIENTE se obliga a cumplir con los requisitos que la ENTIDAD FINANCIERA le indique a través de algtin medio
de comunicacién, en el Servicio Mévil, conforme a la cldusula 11a.

La ENTIDAD FINANCIERA podra indicar al CLIENTE la necesidad de que modifique su Firma Electrénica o alguno de los Factores
de Autenticacién que la componen, siguiendo al efecto las especificaciones que la ENTIDAD FINANCIERA le indique de
conformidad con lo establecido en esta misma cldusula, en el entendido que, de no hacerlo, la ENTIDAD FINANCIERA podré dar
por terminado el presente instrumento sin responsabilidad alguna a su cargo.

Clatisula 10a. SERVICIO MOVIL.

Condiciones del Servicio Mévil. Las Partes acuerdan que para la prestacién del Servicio Mévil se sujetaran a lo siguiente:

a) El CLIENTE debera tener contratado el servicio de telefonfa movil que le permita acceder a Internet y a los Servicios
Electrénicos de la ENTIDAD FINANCIERA. Asimismo, dicho teléfono mévil debera contar con el sistema operativo y
caracteristicas necesarias.

b) Dependiendo del sistema operativo del CLIENTE (Android o iOS), éste debera descargar la Aplicacién en su Dispositivo y
realizar el registro segtin las indicaciones que las mismas pantallas le vayan indicando.

Utilizacién del Servicio Mévil. Mediante la utilizacién del Servicio Mévil, el CLIENTE podré enviar Mensajes de Datos via Internet
a la ENTIDAD FINANCIERA para celebrar Operaciones Monetarias y realizar las operaciones que en cada caso se hubieren
contratado para este servicio, conforme a lo contemplado en la o las Caratulas del presente Contrato, cuyas operaciones podran ser
cualquiera de las contenidas en la Clausula 8a del presente Contrato. No obstante, las operaciones realizadas mediante el Servicio
Movil estardn sujetas a lo dispuesto en el presente Contrato para la Cuenta, y siempre de acuerdo con los requerimientos,
funcionalidades y operatividad del sistema del Servicio Moévil, la red de la compaiiia telefénica con la que el CLIENTE hubiere
contratado y sus servicios de Mensajes de Texto.

Clatisula 11a. EXCEPCIONES DE SERVICIO Y OPERACIONES.

Asimismo, las Partes reconocen y aceptan que la ENTIDAD FINANCIERA pudiera dejar de ofrecer la prestacion del Servicio Mévil
cuando a su criterio ain no cuente o deje de contar con los medios y recursos suficientes para prestar dicho servicio de manera
segura y eficiente.

También podran dejar de ofrecerse la celebracién de algunas de las operaciones sefialadas en la Cldusula 8a del presente Contrato,
cuando no esté en posibilidades de proporcionar las herramientas o productos financieros suficientes para que éstas puedan llevarse
a cabo, motivo por el cual debera estarse siempre a las operaciones que efectivamente se hubieren contratado de acuerdo con lo que
se sefiale en la o las Caratulas de este Contrato. El Servicio Mévil podra no estar disponible durante el Horario de Mantenimiento,
debido a circunstancias ajenas a la ENTIDAD FINANCIERA. Siempre que se presenten estas situaciones, el CLIENTE podra solicitar
informacién acerca del acceso a los Servicios Electrénicos, respecto a depdsitos o transacciones incompletas, a pagos no aplicados,
asf como de movimientos no reflejados en sus cuentas, en el niimero de servicio al cliente que se sefiala en la clausula 32a.
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Clatisula 12a. RIESGOS, RECOMENDACIONES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD.

La ENTIDAD FINANCIERA hace del conocimiento del CLIENTE los riesgos inherentes a los Servicios Electrénicos, asi como
recomendaciones de seguridad que el CLIENTE debe implementar para utilizar los Servicios Electronicos:

a)

b)

)

d)

g

Generar contrasefias seguras, minimo de 8 (ocho) caracteres alfanuméricos, incluir maytsculas y mintsculas y en ningtin
caso deberan estar conformadas por el identificador del CLIENTE, la denominacién o marca comercial de la ENTIDAD
FINANCIERA, mas de 3 (tres) caracteres idénticos en forma consecutiva, ni mas de 3 (tres) caracteres numéricos o
alfabéticos en forma secuencial.

El CLIENTE debera modificar las contrasefas y/o claves de manera periédica.

Las Claves de Acceso son personales e intransferibles, la ENTIDAD FINANCIERA no solicita los mismos a través de su
personal ni por cualquier medio (correo electronico, teléfono, mensaje de texto o cualquier otro que no sea los Servicios
Electrénicos) por lo que el CLIENTE se obliga a no proporcionarlos.

El CLIENTE debe proteger sus Dispositivos de Acceso y/o dispositivos méviles con antivirus y programas de seguridad
actualizados, asi como hacer uso de los sistemas operativos autorizados por los proveedores de dichos dispositivos.

No utilizar Dispositivos de Acceso y/o dispositivos méviles en redes publicas para acceder y operar los Servicios
Electrénicos.

No abrir correos electrénicos, archivos o ligas que reciba de emisores desconocidos, ya que podrian ser utilizados para
obtener sus contrasefias y/o Claves de Acceso.

En cualquier momento y en caso de que asi lo requiera, disminuir los limites monetarios al uso de los Servicios
Electrénicos.

Clavisula 13a. LIMITES MONETARIOS AL SERVICIO.

El Cliente podra hacer uso de los Servicios Electrénicos y realizar las operaciones a que se refiere este Contrato, siempre y cuando
el monto por transaccién acumulado diario y/o acumulado mensual, no exceda los limites maximos determinados por la ENTIDAD
FINANCIERA para los Servicios Electrénicos. Los limites méximos referidos en este parrafo podran ser disminuidos por el
CLIENTE a través de la Aplicacion. En caso de ser incrementados los limites de montos maximos, el Cliente debera autorizar dicho
incremento mediante la misma Aplicacién.

Las Operaciones Monetarias que representen un cargo a las Cuentas no deben exceder el saldo disponible, ni los limites
determinados por los Servicios Electrénicos.

Clatisula 14a. NOTIFICACIONES Y SERVICIO AL CLIENTE.

La ENTIDAD FINANCIERA notificara al CLIENTE, mediante el envio de correo electrénico o mensaje de texto al niimero de
teléfono previamente sefialado por este para recibir notificaciones y que se menciona en la Carétula del presente Contrato o, sobre
los que posteriormente notifique su cambio a la ENTIDAD FINANCIERA, los eventos siguientes:

a) Notificacion por transaccion realizada

b) Designacién o modificacion de beneficiarios

¢) Desbloqueo de Contrasefias y/o Claves de Acceso, asi como reactivaciones de los Servicios Electronicos

d) Modificacién de Claves de Acceso y/o contrasefias

e) Activacion o cancelacion del servicio de domiciliaciéon

f) Por cualquier otra operacion que la ENTIDAD FINANCIERA considere necesario notificar al CLIENTE

Al comunicarse con el servicio al cliente de la ENTIDAD FINANCIERA, se podra asistir al CLIENTE, entre otros servicios para:

g) Desbloqueo de Contrasefias y/o Claves de Acceso, asi como reactivaciones de los Servicios Electrénicos
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h) Modificacién de Claves de Acceso y/o contrasefias
1) Modificacion de beneficiarios
j) Servicios varios

Adicionalmente, todos los avisos y notificaciones que la ENTIDAD FINANCIERA tenga que hacer al CLIENTE en relacién con las
modificaciones de este Contrato los hara mediante aviso a través de los Medios de Comunicacién. Los avisos y/o notificaciones
referidas en este parrafo deberan publicarse o enviarse al CLIENTE con por lo menos 30 (treinta) dias naturales antes de su entrada
en vigor. En caso de no recibir una solicitud para la terminacién del presente Contrato de parte del CLIENTE, las Partes acuerdan
que se entendera que el CLIENTE consiente con dichas modificaciones, para todos los efectos legales que correspondan. Asimismo,
la ENTIDAD FINANCIERA proporcionara al CLIENTE de manera gratuita informacién sobre posibles fraudes en los productos
o servicios financieros contratados por el CLIENTE a través del envio de un correo electrénico y/o de Mensajes de Texto SMS,
asi como en su sitio Web.

Clavisula 15a. LIMITES DE RESPONSABILIDAD.

El CLIENTE acepta que la ENTIDAD FINANCIERA no serd responsable en caso de que no pueda efectuar o cumplir con sus
instrucciones debido a un caso fortuito o de fuerza mayor, desperfectos, caida de sistemas de computo, mal funcionamiento o
suspensién de los Medios Electrénicos o de cualquier otro servicio que sea requerido por el CLIENTE a la ENTIDAD FINANCIERA
para la prestacion del servicio respectivo.

Asimismo, el CLIENTE manifiesta que conoce el riesgo asociado a la transmisién de informacién a través de cualquier medio
electrénico, por lo que acepta que el acceso, uso y envio de informacion es de su absoluta y exclusiva responsabilidad. La ENTIDAD
FINANCIERA so6lo serd responsable de omisiones o retrasos en la ejecucién de instrucciones efectivamente recibidas en sus sistemas
informaticos y, en consecuencia, no asumiran responsabilidad alguna.

La ENTIDAD FINANCIERA sera responsable del contenido de los Mensajes de Datos enviados por el CLIENTE a partir del
momento en que estos sean recibidos por la ENTIDAD FINANCIERA. La ENTIDAD FINANCIERA no ejecutard aquellas
instrucciones del CLIENTE que estén fuera del horario establecido para la operacién solicitada.

La ENTIDAD FINANCIERA no tendré ninguna responsabilidad u obligacién de ningtin tipo por cualquier pérdida o pasivo sufrida
por el CLIENTE debido a: (a) cualquier equipo, software o documentacién que no sea producida o proporcionada por la ENTIDAD
FINANCIERA en relacién con el uso de los Servicios Electrénicos, (b) cualquier servicio a través del cual el CLIENTE acceda a los
Servicios Electrénicos o a los servicios que no sean controlados por la ENTIDAD FINANCIERA.

Las Partes acuerdan, que en caso de que la ENTIDAD FINANCIERA por error haya abonado recursos en alguna de las Cuentas del
CLIENTE, la ENTIDAD FINANCIERA podra cargar el importe respectivo a la cuenta de que se trate con el propésito de corregir el
error.

Clatisula 16a. HORARIOS.

Las Partes convienen que los Servicios Electrénicos contratados por el CLIENTE estardn disponibles de acuerdo con el producto
contratado el cual podra ser consultado en el contrato del producto o servicio respectivo; sin embargo, el acceso a la Aplicacion
estara disponible los 7 (siete) dias de la semana durante las 24 (veinticuatro) horas, exceptuando los mantenimientos a la Aplicacion,
los cuales seran avisados con suficiente anticipacion al CLIENTE.

Clatisula 17a. PREVENCION DE LAVADO DE DINERO.

Las Partes acuerdan que el CLIENTE no podra hacer uso de los Servicios de Electrénicos con fines ilicitos o para la realizacion de
actividades que tengan por objeto dichos fines. Asimismo, mediante los Servicios Electrénicos, la ENTIDAD FINANCIERA podra
dar seguimiento a las obligaciones derivadas de la ley tales como las establecidas en materia de prevencién de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y/o delincuencia organizada, para lo cual el CLIENTE otorga desde este momento su mas amplio
consentimiento el cual se mantendra vigente mientras subsista cualquier relacién juridica entre las Partes.

10
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SECCION TERCERA. DISPOSICIONES COMUNES
Clatisula 18a. DEFINICIONES Y PRINCIPIOS DE INTERPRETACION.

Las Partes convienen que, para efectos de interpretacién y cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente Contrato,
las palabras utilizadas con maytscula inicial en este documento tendrén el significado que se les atribuye a continuacién.

“Aplicacién” significa la infraestructura tecnolégica que se descarga en el mercado digital de aplicaciones para sistemas operativos
“iOS” y “ Android” (segtin corresponda al Dispositivo de Acceso del CLIENTE) y, es utilizada por la ENTIDAD FINANCIERA para
llevar a cabo el proceso de identificacién remota o no presencial del CLIENTE, cuando asi lo permitan los términos y condiciones
aplicables al tipo de Cuenta y/o producto que el CLIENTE desee contratar y/o, en su caso, hubiere contratado con la ENTIDAD
FINANCIERA. Asimismo, la Aplicacién le permite al CLIENTE tener acceso y usar los Servicios Electrénicos descritos en el presente
instrumento para la realizacion de consultas y ejecuciéon de las transacciones sefialadas en el presente Contrato.

“Autenticacién”, significa el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto verificar la identidad del CLIENTE y su
facultad para realizar operaciones a través de los Servicios Electrénicos.

“Caréatula”, significa el documento en el que se consignardn las condiciones generales aplicables a la Cuenta y los Servicios
Electrénicos, segun el tipo de producto contratado, las cuales una vez firmadas por las Partes, forman parte integrante del presente
instrumento.

“Clave de Acceso”, significa el Factor de Autenticacién o contrasefia consistente en el conjunto de 8 (ocho) caracteres alfanuméricos,
mayusculas y mindsculas que el propio CLIENTE determina durante el proceso de registro remoto o no presencial, segin lo
permitan los términos y condiciones aplicables a la Cuenta para acceder a los Servicios Electronicos. Dicha contrasefia en ningtin
caso podra ser conformada por lo siguiente:

El identificador del CLIENTE.

La denominacion o marca comercial de la ENTIDAD FINANCIERA.
Mias de tres caracteres idénticos en forma consecutiva.

Mias de tres caracteres numéricos o alfabéticos en forma secuencial.

“Cliente” significa la persona que contrata el producto de DiDi Cuenta y los servicios electrénicos.

“CNBV”, significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

“Comprobantes”, significa el documento electrénico emitido por la ENTIDAD FINANCIERA al amparo del presente Contrato, que
acredita la realizacién de una operacién a través de la Aplicacién. El (los) Comprobante(s) contendra(n) lo establecido en las
Disposiciones de CONDUSEEF.

“CONDUSEE”, significa la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

“Contrato”, significa el presente Contrato multiple de cuenta de depédsito de dinero a la vista con rendimientos y servicios
electrénicos.

“Cuenta”, significa la cuenta correspondiente al depésito bancario de dinero a la vista, en Pesos, que el Cliente apertura en la
ENTIDAD FINANCIERA respecto de la cual, podra realizar consultas y/o transacciones conforme a los términos de este Contrato.

“Dias”, significa los dias del afio calendario.

“Dias Habiles Bancarios”, significa los Dias en que las instituciones de crédito no estén obligadas a cerrar sus puertas, ni a suspender
operaciones, en términos de las disposiciones de caracter general que para tal efecto emita la CNBV.

“Disposiciones de CONDUSEE”, significa las Disposiciones de caricter general en materia de transparencia aplicables a las
sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades financieras populares y sociedades financieras comunitarias, publicadas
en el DOF el dfa 16 de octubre del 2015 y, de ser el caso, sus respectivas modificaciones, segtin estas sean reformadas en el futuro.

11
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“Disposiciones PLD”, significan las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, publicados en el DOF el 31 de diciembre de 2014 y sus respectivas modificaciones.

“Dispositivo de Acceso”, significa el equipo que permite al CLIENTE acceder a la red mundial denominada Internet, a través del
cual, previa descarga y activacion de la Aplicacion, el CLIENTE puede hacer uso de los Servicios Electrénicos.

“DOF”, significa el Diario Oficial de la Federacion.

“Domiciliacién”, significa la instruccion y autorizacién expresa del CLIENTE para que, la ENTIDAD FINANCIERA realice cargos
recurrentes en la Cuenta, relativos al pago de bienes o servicios que, para tales efectos habilite la ENTIDAD FINANCIERA a través
de la Aplicacién .

“Entidad Financiera” significa J.P. Sofiexpress, S.A. de C.V., SF.P.

“Factor de Autenticacién”, significa el mecanismo de Autenticacién, tangible o intangible, basado en informacioén que tnicamente
el CLIENTE posea o conozca, o bien, la informacion emitida por dispositivos o mecanismos generadores de contrasefias empleadas
para identificar al CLIENTE y permitirle el acceso a la Aplicacion y, consecuentemente, a los Servicios Electrénicos y pueda con ello
realizar las consultas y transacciones consignadas en este Contrato.

“Firma Electrénica”, significa la combinacion de Factores de Autenticacién del CLIENTE para identificarlo plenamente y permitirle
ingresar u operar dentro de la Aplicacién la ENTIDAD FINANCIERA. Dicha combinacién de Factores de Autenticacién se
conformard de acuerdo con lo establecido en la cldusula 9a del presente Contrato y sustituird a la firma autdgrafa teniendo, por lo

tanto, el mismo valor probatorio.

“GAT”, significa la ganancia anual total neta expresada en términos porcentuales anuales, tanto nominales como reales, que, para
fines informativos y de comparacién, incorpora los intereses que generen la Cuenta, menos todos los costos relacionados con la
Cuenta.

“Horario”, significa el horario en el que la ENTIDAD FINANCIERA prestard acceso a la Aplicacion, el cual es de lunes a domingo,
las 24 horas del dia, tomando como base la hora de la Ciudad de México.

“Horario de Mantenimiento”, significa el horario en el que la ENTIDAD FINANCIERA, de tiempo en tiempo, le dard mantenimiento
a la Aplicacién, durante el cual el CLIENTE no tendra acceso a la misma, debiendo la ENTIDAD FINANCIERA avisar al CLIENTE
con al menos 2 (dos) horas de anticipacién a través de la propia Aplicacién o por medio de correo electrénico. la ENTIDAD
FINANCIERA realizard el mejor esfuerzo para que el mantenimiento de la Aplicacion se realice en el horario que genere el menor
impacto posible al CLIENTE.

“Internet”, significa el conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas a nivel mundial, la cual serd necesaria
para operar los Servicios Electrénicos objeto de este Contrato.

“LTOSE”, significa la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

“Medios de Comunicacién”, significa los medios a través de los cuales: (i) el CLIENTE podra girar instrucciones a la ENTIDAD
FINANCIERA vy realizar los demés actos consignados en el presente Contrato que expresamente permitan su ejecucion a través de
estos y (ii) la ENTIDAD FINANCIERA podré recibir instrucciones del CLIENTE y responder a las mismas. Tales medios son
limitativamente teléfono (fijo y/o mévil) y correo electrénico debidamente identificados en la cldusula 14a del presente Contrato,
asi como carta con firma autégrafa.

“Medios Electrénicos” significa los equipos o canales electrénicos que estuvieren habilitados para que el CLIENTE acceda a los
Servicios Electrénicos.

“Mensajes de Datos” significan la informacién generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de Medios Electrénicos
resultante de una instruccion del CLIENTE, de una respuesta de la ENTIDAD FINANCIERA a una instruccién, o de cualquier
notificacién que se haga a través de Internet. Los Mensajes de Datos enviados por el CLIENTE constituyen instrucciones electronicas
que el CLIENTE gira a la ENTIDAD FINANCIERA para realizar operaciones asociadas a los Servicios Electrénicos ofrecidos por la
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ENTIDAD FINANCIERA. En todo momento, dicha informacién se encontrara protegida por mecanismos y métodos criptograficos
para proteger la confidencialidad de la informacion.

“Mensaje de Texto SMS”, significa las alertas enviadas por la ENTIDAD FINANCIERA al teléfono mévil del CLIENTE asociado a
los Servicios Electrénicos.

“Nombre de Usuario”, significa el identificador de usuario compuesto por el ntimero celular a 10 (diez) digitos, registrado por el
CLIENTE con el que la ENTIDAD FINANCIERA lo identifica y le permite girar instrucciones a través de los Servicios Electrénicos.

“Operacién Monetaria”, significa la transaccién que implique disposiciones de dinero, transferencias, abonos o retiros de recursos
dinerarios de la Cuenta.

“Parte”, significa, en singular o plural, la ENTIDAD FINANCIERA y/o el CLIENTE, actuando de forma conjunta o separada, segtin
el contexto lo requiera.

“Pesos”, significa la moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.
“RECA”, significa el Registro de Contratos de Adhesiéon de la CONDUSEF al que se refiere la LTOSF.

“Servicios Electrénicos”, significan el conjunto de servicios y operaciones que la ENTIDAD FINANCIERA puede realizar con sus
CLIENTES a través de los Medios Electrénicos.

“Servicio Moévil”, significa los Servicios Electrénicos a los que el CLIENTE podra tener acceso a través del Dispositivo de Acceso
consiste en un teléfono moévil del CLIENTE, cuyo ntiimero de linea se encuentra asociado a los Servicios Electrénicos y mediante los
cuales el CLIENTE podra llevar a cabo consultas y celebrar Operaciones Monetarias.

“SPEl", significa el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios del Banco de México.

“Tasa de Rendimiento Anual”, significa la tasa de interés anual sefialada en la Caratula en razén de la cual se generaran rendimientos
diarios sobre los recursos que el CLIENTE mantenga en la Cuenta.

“UNE”, significa la unidad especializada de atencién a usuarios de la ENTIDAD FINANCIERA cuyo objeto es atender cualquier

consulta, reclamacién y/ o aclaracion del CLIENTE.

Principios de interpretacién

(1) Toda referencia a, y la definicion de, cualquier documento se considerara que se refiere a dicho documento segun el mismo
sea adicionado, reformado o modificado de tiempo en tiempo de conformidad con sus términos.

(ii)Las referencias a dias se consideraran referencias a dias naturales salvo que se especifiquen Dias Habiles Bancarios; las
referencias a las semanas, meses (incluyendo meses calendario) o afios seran a las semanas, meses o afios naturales,
respectivamente.

(iii) Los encabezados de las cldusulas y otros titulos de estas se insertan tnicamente para fines de referencia y no deberan ser
tomados en cuenta para, o afectar, la interpretacion del presente Contrato.

(iv) Los términos definidos en singular incluiran el plural y viceversa y el género masculino y femenino incluird ambos géneros.

(V) A menos que se indique lo contrario, las referencias a clausulas, secciones, incisos, sub-incisos, parrafos y otras disposiciones,
se referirdn a cldusulas, secciones, incisos, sub-incisos, parrafos y otras disposiciones del presente Contrato.

Clatisula 19a. CONTRATACION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS

El presente Contrato quedara perfeccionado una vez que el CLIENTE manifieste su consentimiento por medios electrénicos a través
de la Aplicacion, para aceptar los términos bajo los cuales la ENTIDAD FINANCIERA hubiera autorizado su Solicitud.
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Las Partes reconocen y aceptan que le estard prohibido a la ENTIDAD FINANCIERA condicionar la contratacién de la Cuenta y los
Servicios Electrénicos a la contratacion de otra operacién o servicio. Sin perjuicio de lo anterior, la ENTIDAD FINANCIERA podra
ofrecer al CLIENTE otros productos y servicios financieros que sean comercializados por la propia ENTIDAD FINANCIERA o por
otras entidades que estén ligados a los productos y servicios ofrecidos, cuando se cuente con el consentimiento expreso del CLIENTE
para contratar los productos o servicios adicionales o ligados con la operacion o servicio solicitado, bajo la premisa de que es un
derecho innegable del CLIENTE contratar éstos a través de un tercero independiente.

El Contrato, las Caratulas y sus anexos se enviaran al correo electrénico proporcionado a la ENTIDAD FINANCIERA por el
CLIENTE, y se mantendr4 a disposicién del mismo por Medios Electrénicos.

Los siguientes anexos son parte integrante del Contrato, por lo cual se deberdn interpretar conforme a lo estipulado en las clausulas
del mismo:

Anexo 1. Caratula DiDi Cuenta.
Anexo 2. Caratula Servicios Electrénicos.
Anexo 3. Disposiciones legales.

Clavisula 20a. ACLARACIONES.

En términos del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, si el CLIENTE no est4
de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en su estado de cuenta respectivo, en la Aplicacién, y/o en pégina de
internet de la ENTIDAD FINANCIERA, segtin dichos Medios Electrénicos estén habilitados con dicha funcionalidad de tiempo en
tiempo, podra presentar una solicitud de aclaracion por escrito a través de la Aplicacion o dirigiéndose a la UNE de la ENTIDAD
FINANCIERA, por medio del correo electrénico y/o de los teléfonos de contacto que se sefialan en la presente Clausula, dentro del
plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacién de la operacion.

Procedimiento de aclaraciones. La aclaracién presentada en tiempo y forma se resolvera conforme al procedimiento previsto por
la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros que se detalla a continuacion, sin perjuicio de los demds
procedimientos y requisitos que impongan las autoridades financieras facultadas para ello en relacién con operaciones materia de
su ambito de competencia:

L “Cuando el cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en los medios
electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podri presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de
90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacion de la operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podrd presentarse en la UNE de la institucion de que se trate, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro
medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion. En todos los casos, la institucion estard obligada a acusar recibo de dicha
solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto por la CONDUSEF en
disposiciones de cardcter general, el Cliente tendrd el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra
cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion conforme al procedimiento a que se refiere este articulo;

II.  Una vez recibida la solicitud de aclaracion, la institucion tendrd un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar al Cliente el
dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la
informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos
los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente.

El dictamen e informe antes referidos deberdn formularse por escrito y suscribirse por personal de la institucion facultado para ello. En el
evento de que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente deberd hacer el
pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y
otros accesorios generados por la suspension del pago realizada en términos de esta disposicion;

III. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere la fraccion anterior, la
institucion estard obligada a poner a disposicion del Cliente en la UNE de la institucion de que se trate, el expediente generado con motivo
de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mds estricta responsabilidad, toda la documentacién e informacion que, conforme a las
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disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda y sin incluir
datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas;

IV. En caso de que la institucion no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare el dictamen e informe detallado, asi
como la documentacion o evidencia antes referidos, la CONDUSEF, impondrd multa en los términos previstos en la fraccion XI del articulo
43 de esta Ley por un monto equivalente al reclamado por el Cliente en términos de este articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en este articulo, la
institucion no podrd reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de informacion crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, asi como de las sanciones que deban imponerse a la institucién por
incumplimiento a lo establecido en el presente articulo. Sin embargo, el procedimiento previsto en este articulo quedard sin efectos a partir
de que el Cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos y plazos de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.”

La ENTIDAD FINANCIERA incluird los movimientos en cuestion en los estados de cuenta con una leyenda que indique que se
encuentran sujetos a un proceso de aclaracién.

Unidad Especializada. La ENTIDAD FINANCIERA cuenta con una UNE, en términos de la Ley de Proteccién y Defensa al
CLIENTE de Servicios Financieros, la cual se localiza en Av. Ocampo 51, Col. Centro, Maravatio de Ocampo, Michoacén, C.P. 61250,
México, con numero telefénico (447) 478 0031, y correo(s) electrénico(s): contacto@didicuenta.com.mx y
une.sofiexpress@jpsofiexpress.com.

CONDUSEF. El CLIENTE gozara en todo momento de los derechos que le confiere la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, mismos que podré ejercitar presencialmente en su domicilio ubicado en Insurgentes Sur 762, Colonia Del
Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, via telefénica a través del namero de atencién (55) 5340-0999 y 800-
999.8080, por correo electrénico dirigido asesoria@condusef.gob.mx y/o a través de la pagina electrénica en internet de la
CONDUSEF www.condusef.gob.mx.

Consultas. Las Partes acuerdan que el presente Contrato, asi como todos sus anexos, incluido el anexo de preceptos legales se
encuentra a disposicion del CLIENTE en la Aplicacién y en la pagina de Internet de la ENTIDAD FINANCIERA, asi como en el
RECA de la CONDUSEF bajo el ntimero de registro indicado al margen superior derecho del presente Contrato.

Clatisula 21a. OPERACIONES VIA INTERNET.

La realizacion por el CLIENTE de disposiciones de la Cuenta mediante operaciones efectuadas en la red mundial de
telecomunicaciones conocida como Internet, se sujetaran a las siguientes bases:

(a) EI CLIENTE deberé contar con acceso a la red de Internet para poder ingresar al servicio.

(b) La ENTIDAD FINANCIERA permitird al CLIENTE conectarse a través de la red de Internet al servicio por medio de
su computador central, previa validacion de su clave de usuario y contrasefia.

(¢) Tratandose de pagos de servicios, interbancarios y a terceros, la ENTIDAD FINANCIERA queda relevada de toda
responsabilidad si los pagos que efecttie el CLIENTE se realizan en forma extemporanea.

(d) Tratandose de consulta de saldo y estado de cuenta, la informacién que la ENTIDAD FINANCIERA proporcione al
CLIENTE correspondera a la que en sus registros contables aparezca registrada a esa fecha.

(e) La informacién e instrucciones que el CLIENTE transmita o comunique a la ENTIDAD FINANCIERA al efectuar sus
operaciones, asi como los comprobantes emitidos y transmitidos por el computador central de la ENTIDAD
FINANCIERA tendrédn pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacién realizada, el importe de la
misma, su naturaleza, asi como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

(f) El CLIENTE sera responsable de las disposiciones de la Cuenta que se realicen mediante operaciones efectuadas por la
via de internet, asi como de los quebrantos consiguientes que pudiere sufrir su patrimonio, si proporciona a
Establecimientos no afiliados informacién referente a su Cuenta, estando conectado o teniendo acceso en linea a internet
o si realiza compras por esta via sin utilizar las medidas de seguridad proporcionadas por la ENTIDAD FINANCIERA.

() En ningtn caso la ENTIDAD FINANCIERA serd responsable de algtn dafio, incluyendo, sin limite, dafios, pérdidas,
gastos directos, indirectos, inherentes o consecuentes que surjan en relacion con cualquier pagina de internet, su uso o
imposibilidad de uso, o en relacién con cualquier falla en el rendimiento, error, omisién, interrupcion, defecto, demora
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en la operacién o transmisién, virus de computadora o falla de sistema o linea. La ENTIDAD FINANCIERA podré en
todo momento, previo aviso dado al CLIENTE, modificar las reglas de funcionamiento de acceso o procedimientos de
identificacién.

Clavisula 22a. OPERACIONES CON ESTABLECIMIENTOS.

La ENTIDAD FINANCIERA es ajena a las relaciones mercantiles o civiles existentes o que surjan entre el CLIENTE y los
Establecimientos o entre el Cliente y aquéllos a quienes se efectien pagos por orden de éste y con cargo a la Cuenta otorgada.

La ENTIDAD FINANCIERA no asumira responsabilidad alguna por la calidad, cantidad, precio, garantias, plazo de entrega o
cualesquiera otras caracteristicas de los bienes o servicios que se adquieran en los Establecimientos mediante el uso de la Cuenta.
Consecuentemente, cualquier derecho que llegare a asistir al CLIENTE por los conceptos citados, deberd hacerse valer directamente
en contra de los referidos Establecimientos.

En caso de bonificaciones o ajustes de precios, devolucion de mercancias o cancelacion de servicios, los Establecimientos no podran
hacer entrega de dinero en efectivo al CLIENTE. En tal virtud, el abono que en su caso procedan a efectuar deberd ser pagado a la
Cuenta.

Clatisula 23a. NOTIFICACION DE OPERACIONES INUSUALES.

La ENTIDAD FINANCIERA podra proporcionar al CLIENTE via telefénica, mensaje de texto, correo electrénico y/o por cualquier
otro medio de contacto que se haya establecido con el CLIENTE, informacién para evitar posibles fraudes respecto de la Cuenta, a
través del envio de notificaciones de operaciones inusuales.

Clatisula 24a. SECRETO.

La ENTIDAD FINANCIERA no podréd dar informacién acerca de las operaciones que deriven del presente Contrato, sino al
CLIENTE y sus representantes legales debidamente identificados, salvo en los casos de excepcién previstos en este instrumento y/o
en la legislacion aplicable.

Clatisula 25a. TRANSMISION DE INFORMACION.

Sin perjuicio de lo sefialado en la cldusula inmediata anterior, el CLIENTE autoriza expresamente a la ENTIDAD FINANCIERA
para que la informacién relativa a las operaciones y servicios contemplados en el presente Contrato pueda ser proporcionada a las
autoridades financieras o hacendarias mexicanas competentes, cuando asi lo soliciten o de acuerdo con la legislacién mexicana
vigente.

En virtud de lo anterior, el CLIENTE se obliga a proporcionar los datos y documentos necesarios que la ENTIDAD FINANCIERA
le requiera para su correcta identificacion, reconociendo que es su responsabilidad notificar a la ENTIDAD FINANCIERA cualquier
modificacion en los datos y documentos proporcionados.

El tratamiento de la informacién del CLIENTE, en los términos de la presente clausula, no implica trasgresion a las obligaciones de
reserva, seguridad, confidencialidad o integridad de la informacién transmitida a las que esta sujeta la ENTIDAD FINANCIERA,
por lo que el CLIENTE libera de responsabilidad a la ENTIDAD FINANCIERA en caso de compartir la informacién del CLIENTE
de acuerdo con lo establecido en los pérrafos anteriores.

Clatisula 26a. FALLECIMIENTO DEL CLIENTE.

Las Partes convienen que, ante la circunstancia del fallecimiento, interdiccién o ausencia declarada judicialmente del CLIENTE, se
tendra por terminado el presente Contrato.

La terminacién por estas causas surtird sus efectos en la fecha establecida en el certificado o acta de defuncién, o en la sentencia
judicial correspondiente con la que se acredite fehacientemente a la ENTIDAD FINANCIERA dicha circunstancia.

Clavisula 27a. VIGENCIA.
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La vigencia del presente Contrato sera indeterminada, e iniciara a surtir sus efectos partir de la fecha del consentimiento expreso
por parte del CLIENTE con motivo de la Solicitud realizada por el CLIENTE a través de Medios Electrénicos.

Clatisula 28a. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

La ENTIDAD FINANCIERA podra modificar el presente Contrato, mediante aviso por escrito dado con 30 (treinta) dias naturales

de anticipacién a su entrada en vigor, a través del Sitio Web y de la Aplicacién y/o, en su caso, a través del estado de cuenta del
CLIENTE.

En caso de que el CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones notificadas por la ENTIDAD FINANCIERA, podra solicitar
la terminacién del Contrato en un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la publicacion del aviso de las modificaciones,
sin responsabilidad alguna a su cargo, bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se
generen hasta el término de la operacién o el servicio, sin que la ENTIDAD FINANCIERA pueda cobrarle penalizaciéon alguna por
dicha causa. La solicitud antes referida, se presentara por escrito a través de los correos electrénicos contacto@didicuenta.com.mx o
une.sofiexpress@sofiexpress.com, la Aplicacién o bien llamando a los teléfonos 800-649-0525 o 800 649 0598 de la ENTIDAD
FINANCIERA para la realizacién de dicha cancelacion.

Clatisula 29a. CANCELACION DEL CONTRATO.

El CLIENTE contara con un periodo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma de este Contrato para solicitar su cancelacién sin
responsabilidad a su cargo, en dicho caso, la ENTIDAD FINANCIERA no podra cobrar comisién o penalizacion alguna, regresando
las cosas al estado en el que se encontraban antes de su firma.

Clatisula 30a. TERMINACION DEL CONTRATO.

El CLIENTE, sin comision o penalizacién alguna, podra solicitar en todo momento, la terminacién del presente Contrato via
telefénica a los nameros 800-649-0525 0 800 649 0598 , al respecto la ENTIDAD FINANCIERA verificara la identidad del CLIENTE
mediante un cuestionario via telefénica. Por su parte, la ENTIDAD FINANCIERA, recibida la solicitud proporcionara al CLIENTE
el acuse de recibo y clave de confirmacién o ntiimero de folio y procedera a:

(a) Cancelar la Cuenta y el acceso a los Servicios Electrénicos.

(b) Rechazar cualquier disposicién que pretenda efectuarse con posterioridad a la solicitud de terminacién del Contrato.
En consecuencia, no se podran hacer nuevos cargos adicionales a partir del momento en que se realice la cancelacién,
excepto los ya generados, pero no reflejados.

(¢) Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algtin producto o servicio asociado, en la fecha de la solicitud de
terminacién, con independencia de quien conserve la autorizacion de los cargos correspondientes.

(d) Abstenerse de condicionar la terminacién a cualquier otro acto no previsto en el presente Contrato.

(e) Abstenerse de cobrar al CLIENTE comisién o penalizacién por la terminacion del Contrato, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 20 de las Disposiciones.

(f) Tratandose de la contratacién de un producto o servicio adicional y necesariamente vinculado al principal, es decir, que
no pueda subsistir sin éste, en el momento en que se dé por terminado el Contrato principal, deberan también de darse
por terminados los productos o servicios adicionales.

La ENTIDAD FINANCIERA entregara cualquier saldo a favor que existiere a favor del CLIENTE, en la fecha en que se dé por
terminada la operacién, a través de una transferencia a la cuenta que le indique el CLIENTE, la cuenta debera estar a nombre del
CLIENTE.

La ENTIDAD FINANCIERA entregard al CLIENTE, acuse de recibo o clave de confirmacién de cancelaciéon renunciando ambos a
sus derechos de cobro residuales, que pudieran subsistir después del momento de la cancelacion.

Terminacién por conducto de otra entidad financiera. El CLIENTE podré solicitar la terminacién del Contrato, por conducto de
otra entidad financiera, de las previstas en la LTOSF, que se denominara receptora, la cual en caso de resultar procedente debe abrir
una cuenta a nombre del CLIENTE y comunicar a la ENTIDAD FINANCIERA transferente su compromiso sobre la veracidad y
legitimidad de la instruccién de transferencia por parte del CLIENTE, a fin de que se transfieran los recursos a la receptora,
incluyendo los accesorios generados a la fecha de entrega de los recursos, quien llevard a cabo los tramites respectivos, bajo su
responsabilidad y sin cobro de Comisién alguna por tales gestiones, a mas tardar al tercer dia habil siguiente a aquel en que se reciba
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la solicitud respectiva. La operacién se dard por terminada una vez que los recursos estén en la cuenta que al efecto abra la receptora.
Tratandose de operaciones a plazo, la cancelacién surtira efectos a su vencimiento.

Denuncia por parte de la ENTIDAD FINANCIERA. Las Partes reconocen y aceptan que la ENTIDAD FINANCIERA podra dar
por terminado en cualquier momento el presente Contrato de manera enunciativa y no limitativa por las siguientes causas:

(a) Silainformacién proporcionada por el CLIENTE resulta falsa o imprecisa.

(b) Siel CLIENTE realiza depésitos con dinero de procedencia ilicita.

(c) Si el CLIENTE se encontrare en algtn supuesto relacionado con las prohibiciones de contrataciéon contenidas en las
politicas de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo de la ENTIDAD FINANCIERA.

(d) Siserealiza suplantacién y/o robo de identidad.

(e) Siel CLIENTE incumple con lo dispuesto por este contrato.

En los casos sefialados con anterioridad el CLIENTE sacard en paz y a salvo a la ENTIDAD FINANCIERA de cualquier contingencia
legal, por lo que la ENTIDAD FINANCIERA se reserva todos sus derechos y acciones que conforme a derecho resulten procedentes.
La ENTIDAD FINANCIERA podré solicitar en cualquier momento la informacién que para tales efectos se requiera.

Clatisula 31a. MEDIOS DE PRUEBA.

El uso de los medios de identificacién previstos en este Contrato sustituird la firma autégrafa, producirdn los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio. También tendran valor
probatorio el texto y montos que impriman los cajeros electronicos y/o cualquier medio electrénico, asi como la informaciéon
registrada en el sistema contable e informatico de la ENTIDAD FINANCIERA, cuando se usen sistemas y equipos automatizados.

Clatisula 32a. AVISOS Y NOTIFICACIONES; DOMICILIOS.

Para efecto de los avisos y/ o notificaciones que el CLIENTE tuviere o quisiere hacer frente a la ENTIDAD FINANCIERA al amparo
del presente Contrato, o a efecto de llevar a cabo cualquier procedimiento que requiera la visita del propio CLIENTE en las oficinas
de la ENTIDAD FINANCIERA, esta udltima sefiala como su domicilio el ubicado en Av. Ocampo 51, Col. Centro, Maravatio de
Ocampo, Michoacén, C.P. 61250, México, y sefiala:

Linea telefénica: 800-649-0525 o 800 649 0598
Correo electrénico: contacto@didicuenta.com.mx

En dicho domicilio, teléfono(s) y correo(s) electrénico(s) estardn disponible en dias hébiles de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
para proporcionar el servicio de atencién al cliente, y atender sus consultas de saldos, soporte técnico, aclaraciones y reclamaciones.

Por su parte, el CLIENTE designa como su domicilio el sefialado en la Caratula del presente Contrato para los efectos de cualquier
otro aviso o notificacién que la ENTIDAD FINANCIERA tuviere que hacer al CLIENTE al amparo del presente Contrato, distintos
de los mencionados anteriormente.

Cualquier cambio de domicilio deberd ser notificado a la otra Parte por escrito; en tanto dicho cambio no se notifique y hayan
transcurrido 15 (quince) Dias Habiles a partir de dicha notificacién, todo requerimiento, emplazamiento, notificacion o diligencia
que se haga en el domicilio sefialado anteriormente se tendra por valido y surtira plenos efectos legales.

Clatisula 33a. PRACTICAS DESLEALES.

La ENTIDAD FINANCIERA no podra aplicar métodos o practicas comerciales coercitivas y desleales, ni clausulas o condiciones
abusivas o impuestas en la prestacién de sus servicios, asimismo, tampoco podrd prestar servicios adicionales a los originalmente
pactados que no hubieren sido solicitados por el CLIENTE, o aceptados expresamente por el mismo. La ENTIDAD FINANCIERA,
no podra aplicar cargos que no se deriven del presente Contrato sin previo consentimiento del CLIENTE.

Clatisula 34a. RENUNCIA DE DERECHOS.

La omisién por parte de la ENTIDAD FINANCIERA en el ejercicio de los derechos previstos en este Contrato, en ningtin caso se
entendera como una renuncia a los mismos.
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Clatisula 35a. TITULOS DE LAS CLAUSULAS.

Los titulos de las cldusulas que aparecen en el presente Contrato se han puesto con el exclusivo propésito de facilitar su lectura por
tanto no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacién del presente Contrato debera atenderse
exclusivamente al contenido de sus declaraciones y clausulas y de ninguna manera al titulo de estas dltimas.

Clatisula 36a. DATOS PERSONALES.

La ENTIDAD FINANCIERA garantiza la observancia y cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Particulares y su Reglamento, respecto a la informacién personal proporcionada por el CLIENTE.
Finalidad del tratamiento de datos.

La ENTIDAD FINANCIERA se obliga a utilizar los datos personales del CLIENTE para las finalidades establecidas en su Aviso de
Privacidad visible en la Aplicacién y en el Sitio Web.

Por su parte el CLIENTE autoriza expresamente a la ENTIDAD FINANCIERA para compartir su informacién tanto personal,
comercial y crediticia con cualquier prestador de servicios relacionados con la administracién de la Cuenta que contiene este
instrumento incluyendo los terceros que realicen gestiones de cobranza judicial o extrajudicial y se encuentren dentro o fuera de la
Reptiblica Mexicana. El CLIENTE podra en cualquier momento solicitar la modificaciéon de dicha autorizacién a través de la
Aplicacion.

Publicidad. La ENTIDAD FINANCIERA se abstendra de utilizar, con fines mercadotécnicos o publicitarios, los datos personales
del CLIENTE cuando este no le hubiese otorgado su autorizacién expresa para tales efectos, asi mismo se abstendrd cuando el
CLIENTE se encuentre inscrito en el Registro Piblico de Usuarios que no deseen informacién publicitaria de Productos y Servicios
Financieros (REUS), a menos que éste le hubiese otorgado autorizacion expresa a la ENTIDAD FINANCIERA para tales efectos,
con posterioridad a su inscripcién en el mismo.

Clavisula 37a. LEYES Y JURISDICCION.

Para todo lo relacionado con la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, las partes se someten a las Leyes vigentes en
la Reptiblica Mexicana y a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales de la Ciudad de México, renunciando expresamente a
cualquier otro fuero que pudiere corresponderles en virtud de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Leido el presente Contrato y sus anexos, enteradas las partes de su contenido y alcance legal, y no existiendo vicios del
consentimiento, este Contrato fue aceptado por las Partes de manera expresa a través de medios electrénicos, el dia, en la Ciudad

de México, quedando a disposicion del CLIENTE a través de la Aplicacién de la ENTIDAD FINANCIERA un ejemplar del Contrato
y todos sus anexos, incluida la caratula, en formato PDF, documentos que asimismo serdn enviados de forma digital al correo
electrénico que fue indicado por el CLIENTE en la Solicitud.

“El presente modelo de contrato de adhesion fue registrado en el registro de contratos de adhesion de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, bajo el niimero 3179-003-041854/01-00698-0325".
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ANEXO 3 DE “DISPOSICIONES LEGALES” DEL CONTRATO MULTIPLE DE CUENTA DE DEPOSITO
DE DINERO A LA VISTA CON RENDIMIENTOS Y SERVICIOS ELECTRONICOS (EL “CONTRATO”),
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE J.P. SOFIEXPRESS, S.A. DE C.V., S.F.P. (EN LO SUCESIVO, LA
“ENTIDAD FINANCIERA”) Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA FiSICA QUE SE IDENTIFICA EN LA
CARATULA DEL CONTRATO (EN LO SUCESIVO, EL “CLIENTE").

Anexo de Disposiciones Legales. Se incluye la transcripcion de las disposiciones legales a las que se hace
referencia en el Contrato:

Codigo Penal Federal

Articulo 139 Quater. Se impondré la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin perjuicio de las
penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa
o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser
utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comisién, en
territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales
siguientes:

L. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacién, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos primero,
segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

II. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las
cuales se obtengan Is6topos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10 y
13.

Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dfas multa al que, por si o
por interpoésita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier
motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a la
inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita, o

II. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o
bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algtin delito y no pueda acreditarse su
legitima procedencia.
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En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el

sistema financiero, para proceder penalmente se requerird la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién, encuentre
elementos que permitan presumir la comisién de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, deberé ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que
probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Cédigo de Comercio

Articulo 80. Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por correspondencia, telégrafo, o mediante el
uso de medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, quedaran perfeccionados desde que se reciba
la aceptacién de la propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada.

Articulo 89 Bis. No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a cualquier tipo de informacién por
la sola razén de que esté contenida en un Mensaje de Datos. Por tanto, dichos mensajes podran ser utilizados
como medio probatorio en cualquier diligencia ante autoridad legalmente reconocida, y surtiran los mismos
efectos juridicos que la documentacién impresa, siempre y cuando los mensajes de datos se ajusten a las
disposiciones de este Cédigo y a los lineamientos normativos correspondientes.

Articulo 90. Se presumira que un Mensaje de Datos proviene del Emisor si ha sido enviado:
L. Por el propio Emisor;

II. Usando medios de identificacion, tales como claves o contrasefias del Emisor o por alguna persona facultada
para actuar en nombre del Emisor respecto a ese Mensaje de Datos, o

III. Por un Sistema de Informacién programado por el Emisor o en su nombre para que opere automaticamente.

Articulo 93. Cuando la ley exija la forma escrita para los actos, convenios o contratos, este supuesto se tendra
por cumplido tratdndose de Mensaje de Datos, siempre que la informacioén en él contenida se mantenga integra
y sea accesible para su ulterior consulta, sin importar el formato en el que se encuentre o represente.

Cuando adicionalmente la ley exija la firma de las partes, dicho requisito se tendra por cumplido tratdindose de
Mensaje de Datos, siempre que éste sea atribuible a dichas partes.

En los casos en que la ley establezca como requisito que un acto juridico deba otorgarse en instrumento ante
fedatario publico, éste y las partes obligadas podrén, a través de Mensajes de Datos, expresar los términos
exactos en que las partes han decidido obligarse, en cuyo caso el fedatario ptblico debera hacer constar en el
propio instrumento los elementos a través de los cuales se atribuyen dichos mensajes a las partes y conservar
bajo su resguardo una versién integra de los mismos para su ulterior consulta, otorgando dicho instrumento de
conformidad con la legislacién aplicable que lo rige.

Ley de Ahorro v Crédito Popular

Articulo 124. Las Sociedades Financieras Populares, en términos de las disposiciones de caracter general que
emita la Secretaria, escuchando la previa opinién de la Comisién, estaran obligadas, en adicién a cumplir con
las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:
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I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de los delitos previstos en
los Articulos 139 6 148 Bis del Cédigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400
Bis del mismo Cédigo, y

II. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus Clientes, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiese ubicarse en el supuesto previsto en la fracciéon I de este articulo
0 que, en su caso pudiese contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de las disposiciones sefialadas en la
misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del Consejo de Administracién, administrador,
comisario, directivo, funcionario, empleado, apoderado o algiin miembro del Comité de Supervision.

Los reportes a que se refiere la fraccién II de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter
general previstas en el mismo, se elaborardn y presentardn tomando en consideracién, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos,
operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales
y financieras que se observen en las plazas donde se efecttien; asi como la periodicidad y los sistemas a través
de los cuales habra de transmitirse la informacion. Los reportes deberan referirse cuando menos a operaciones
que se definan por las disposiciones de carécter general como relevantes, internas preocupantes e inusuales.

Asimismo, la Secretarfa en las citadas disposiciones de caricter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Sociedades Financieras Populares deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus Clientes, para lo cual aquéllas deberan considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacién que dichas Sociedades Financieras Populares deban recabar para la apertura
de cuentas o celebracién de contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite
plenamente la identidad de sus Clientes;

¢) La forma en que las mismas Sociedades Financieras Populares deberdn resguardar y garantizar la seguridad
de la informacién y documentacién relativas a la identificacién de sus Clientes o quienes lo hayan sido, asi como
la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo;

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Sociedades Financieras Populares sobre la
materia objeto de este articulo. Las disposiciones de cardcter general a que se refiere el presente articulo,
sefialaran los términos para su debido cumplimiento;

e) El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las medidas y procedimientos que se
establezcan en las propias disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo, y El establecimiento de
aquellas estructuras internas que deban funcionar como areas de cumplimiento en la materia, al interior de cada
Sociedad Financiera Popular.

Las Sociedades Financieras Populares deberan conservar, por al menos diez afios, la informaciéon y
documentacién a que se refiere el inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros
ordenamientos aplicables.

La Secretaria estard facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacién y
documentacioén relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién II de este Articulo.
Las Sociedades Financieras Populares estaran obligadas a proporcionar dicha informacién y documentacién.

Las Sociedades Financieras Populares deberdn suspender de forma inmediata la realizacién de actos,
operaciones o servicios con los clientes o usuarios que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico les informe
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mediante una lista de personas bloqueadas que tendrad el cardcter de confidencial. La lista de personas
bloqueadas tendré la finalidad de prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran ubicarse en
los supuestos previstos en los articulos referidos en la fraccién I de este articulo.

La obligacion de suspension a que se refiere el parrafo anterior dejard de surtir sus efectos cuando la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico elimine de la lista de personas bloqueadas al cliente o usuario en cuestion.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establecerd, en las disposiciones de caracter general a que se refiere
este articulo, los pardmetros para la determinacién de la introduccion o eliminacion de personas en la lista de
personas bloqueadas.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a lo establecido
en el Articulo 34 de esta Ley.

Las reglas y los lineamientos que de ellas deriven a que se refiere este Articulo deberan ser observadas por las
Sociedades Financieras Populares, asi como por los miembros del Consejo de Administracién, administradores,
comisarios, directivos, funcionarios, empleados y apoderados respectivos, asi como por los miembros del
Comité de Supervisién, por lo cual, tanto las Sociedades Financieras Populares como las personas mencionadas
serdn responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se
establezcan. La violacién a las disposiciones a que se refiere este articulo serd sancionada por la Comision
conforme al procedimiento previsto en el articulo 131 de esta Ley, con multa equivalente del 10% al 100% del
monto del acto, operacién o servicio que se realice con un cliente o usuario que se haya informado que se
encuentra en la lista de personas bloqueadas a que se refiere este articulo; con multa equivalente del 10% al 100%
del monto de la operacion inusual no reportada o, en su caso, de la serie de operaciones relacionadas entre si del
mismo cliente o usuario, que debieron haber sido reportadas como operaciones inusuales; tratindose de
operaciones relevantes, internas preocupantes no reportadas, asi como los incumplimientos a cualquiera de los
incisos a), b), c), e) del tercer parrafo de este articulo, se sancionara con multa de 10,000 a 100,000 dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal y en los demas casos de incumplimiento a este precepto y a las
disposiciones que de él emanen multa de 1,000 a 30,000 dias de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal.

Las mencionadas multas podran ser impuestas, a las Sociedades Financieras Populares, como a los miembros
del Consejo de Administracién, administradores, miembros del Comité de Supervisién, comisarios, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados respectivos, asi como a las personas fisicas y morales que, en razén de
sus actos, hayan ocasionado o intervenido para que dichas entidades financieras incurran en la irregularidad o
resulten responsables de la misma. Sin perjuicio de lo anterior, la Comisién, atendiendo a las circunstancias de
cada caso, podra proceder conforme a lo previsto en el articulo 122 de esta Ley.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Sociedades Financieras Populares, los miembros
de sus consejos de administracién, administradores, comisarios, directivos, funcionarios, empleados y
apoderados, asi como los miembros del Comité de Supervisién, deberdn abstenerse de dar noticia de los reportes
y demas documentacién e informacién a que se refiere este Articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacién e
informacién. La violacion a estas obligaciones serd sancionada en los términos de las Leyes correspondientes.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Articulo 23. En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio de Contratos
de Adhesién masivamente celebradas y hasta por los montos maximos que establezca la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en disposiciones de caracter general,
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aquéllas deberan proporcionarle a sus Clientes la asistencia, acceso y facilidades necesarias para atender las

aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios.

Al efecto, sin perjuicio de los demds procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades financieras
facultadas para ello en relacién con operaciones materia de su ambito de competencia, en todo caso se estard a
lo siguiente:

I. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta
respectivo o en los medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra
presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de
corte o, en su caso, de la realizacion de la operacién o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucién de que se trate, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el
que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion. En todos los casos, la institucién estard obligada a acusar
recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto
por la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en
disposiciones de caracter general, el Cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi
como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracién conforme
al procedimiento a que se refiere este articulo;

II. Una vez recibida la solicitud de aclaracién, la institucién tendra un plazo méximo de cuarenta y cinco dias
para entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emisién de dicho dictamen, con base en la informacién que, conforme a las disposiciones
aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos
contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones
realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de la institucién
facultado para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte procedente el
cobro del monto respectivo, el Cliente debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses
ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados
por la suspensién del pago realizada en términos de esta disposicion;

III. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se
refiere la fraccién anterior, la institucion estara obligada a poner a disposicién del Cliente en la sucursal en la
que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la instituciéon de que se trate, el expediente generado
con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la
documentacién e informaciéon que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se
relacione directamente con la solicitud de aclaracién que corresponda y sin incluir datos correspondientes a
operaciones relacionadas con terceras personas;

IV. En caso de que la institucion no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare el
dictamen e informe detallado, asi como la documentacién o evidencia antes referidos, la Comisién Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros, impondra multa en los términos previstos
en la fraccion XI del articulo 43 de esta Ley por un monto equivalente al reclamado por el Cliente en términos
de este articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede resuelta de conformidad con el
procedimiento sefialado en este articulo, la institucién no podré reportar como vencidas las cantidades sujetas a
dicha aclaracion a las sociedades de informacién crediticia.
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Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables, asi como de las sanciones que deban imponerse a la instituciéon
por incumplimiento a lo establecido en el presente articulo. Sin embargo, el procedimiento previsto en este
articulo quedard sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o
conduzca su reclamacién en términos y plazos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Disposiciones de Caracter General en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo, Sociedades Financieras Populares v Sociedades Financieras Comunitarias

Articulo 20. Los Usuarios pueden solicitar por escrito, en cualquier sucursal u oficina de las Instituciones
Financieras, o bien a través de medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, previamente pactados
por las partes, la terminacién anticipada de los Contratos de Adhesién, asimismo las Instituciones

Financieras podran utilizar un mecanismo de verificacién de identidad.

Las Instituciones Financieras deben proporcionar al Usuario acuse de recibo y, clave de confirmacién o ntimero
de folio, asi como cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad del Usuario que formule la solicitud
de terminacién respectiva, confirmando sus datos personalmente, por via telefénica, o cualquier otro medio
pactado.

Una vez realizado lo anterior, las Instituciones Financieras deben:

I. Cancelar los Medios de Disposiciéon vinculados al Contrato de Adhesién en la fecha de presentacion de la
solicitud. El Usuario debera hacer entrega de éstos o manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que
fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicién alguna de dichos medios a
partir de esa fecha;

II. Rechazar cualquier disposicién que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacién de los Medios de
Disposicién. En consecuencia, no se podran hacer cargos adicionales a partir del momento en que se realice la
cancelacién, excepto los ya generados pero no reflejados;

III. Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algtin producto o servicio asociado, asi como de los servicios
de domiciliacién en la fecha de la solicitud de terminacién, con independencia de quién conserve la autorizacién
de los cargos correspondientes;

IV. Abstenerse de condicionar la terminacién del Contrato de Adhesién a cualquier otro acto no previsto en el
contrato respectivo;

V. Abstenerse de cobrar al Usuario Comisién o penalizacién por la terminacién del contrato, excepto por
aquellas Comisiones pactadas relativas al pago anticipado de créditos, y

VI. Tratandose de la contratacion de un producto o servicio adicional y necesariamente vinculado al principal,
es decir, que no pueda subsistir sin éste, en el momento en que se dé por terminado el contrato principal, deberan
también darse por terminados los productos o servicios adicionales.

Asimismo, en el caso de que exista més de un producto o servicio relacionado entre si, ofertado en conjunto en
beneficio del Usuario, en caso de que puedan subsistir de forma independiente, al momento de cancelar alguno
se podran modificar las condiciones de los que subsistan, informando de esta situacién al Usuario.



