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Redes Sociales para Restaurantes Introduccioén

‘Hola!

Dar a conocer tu restaurante por un canal de comunicacion distinto a
tu local fisico es clave, por lo cual te contamos la importancia de tener
presencia en las redes sociales, algunos de los beneficios y guias para

que podas manejarlos.

Canales mas comunes: Facebook® e Instagram®.

\_J DiDiFood

Beneficios

* Te permitira dar a conocer tu restaurante a clientes actuales y
generar potenciales o nuevos.

» Podras despertar el interés por tu propuesta gastronédmica.

» Dar a conocer la historia detras de tu marca y los productos
que ofrecés.

» Comunicar los canales de venta disponibles, sus horarios y
promociones vigentes.

* Hacer un llamado a la accion claro: incentivar tus ventas.
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Redes Sociales para Restaurantes Recomendaciones

J DiDiFood

Recomendaciones
generales

e Se sugiere que publiqués en horas cercanas al horario de consumo

* Perfil con descripcion detallada. de tus productos: desayuno, almuerzo o cena; con esto impulsaras

< Sazon Verde

Tené en cuenta que aparte de agregar que al momento de que tu publicacién sea vista, logren ordenar

el nombre de tu restaurante, podés tus productos.

agregar informacion relacionada a:

Tipo de comida, canales de venta e Asegurate de usar imagenes de buena calidad en tus contenidos y

disponibles y horarios. que hagan brillar tu restaurante y menu.

Sazoén Verde

- Comida vegetariana y vegana

il Disponible en DiDi Food . : . :
LS de 12:00 a.m. a 07:00 p.m. e Las descripciones o mensajes que acompanan tu contenido en

e Publica contenido de interés y con

frecuencia — al menos dos (2) post también son importantes, no olvidés agregarlas al momento

contenidos a la semana — y recorda de publicar tu contenido.

que tenés distintas alternativas de
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publicaciones en tu perfil o historias.
Mas adelante podras aprender la
diferencia entre dichas opciones.

Inspirate, busca cuentas de referencia de restaurantes de tu misma
o diferente categoria que puedan ayudarte a tener un ejemplo
claro de lo que podés llegar a generar para tu restaurante.



Redes Sociales para Restaurantes Recomendaciones U D 0 0
ID1 Food

Recomendaciones para
fotos de producto

° * Las imagenes aisladas o sin fondo se sugiere no utilizarlas para
en red es SOCIaIeS este tipo de comunicacion.

* Las imagenes con fondo son mejores para abrir el apetito, por

En tu contenido, tu producto
es la estrella.

lo cual son el recurso sugerido para contenido digital.

* Es importante que la foto de tu producto cumpla con los
estandares de calidad y la comida se encuentre en buenas
condiciones, exposicidn del producto y buena presentacion.
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* Procura que las fotos contengan comida en buenas condiciones,

exposicion del producto completo y buena presentacion e

iluminacion. Imagen aislada o sin fondo Imagen con fondo 05




Redes Sociales para Restaurantes Formatos de contenido

Formatos de
contenido

Las redes sociales cuentan con diferentes
formatos de contenido que puedes usar.
Aca te explicamos las categorias y sus usos.

CJ DiDiFood
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Redes Sociales para Restaurantes Formatos de contenido U D o 0
ID1 Food

Historias

Publicacion temporal de 25 horas de duracion. Una vez pasado
ese tiempo, la publicacidn desaparece automaticamente del
perfil.

Tipo de formato: Imagen vertical.

Sugerencia de uso:
Disponibles para comunicar a tus seguidores noticias de nuevos

productos o promociones de corta duracion.

o Util para generar interaccién con la base de usuarios.
oepor () DD Food e Compartir contenido en tiempo real, promociones.

e Anuncios especiales de manera mas inmediata.
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Redes Sociales para Restaurantes Formatos de contenido U Di Di FOO d

Publicaciones o Post

U Publicaciones fijas en tu perfil.

DiDiFood

Tipo de formato:
* Imagen/es cuadradas.

e Puede ser una o un conjunto de imagenes.

e Puede incluir fotos de tus productos o imagenes de tus

promociones.

Sugerencia de uso:
Disponibles para comunicar a tus seguidores acerca de los
productos estrella de tu mend, historia de la marca o llegada de

nuevos productos.
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Redes Sociales para Restaurantes Formatos de contenido U Di Di FOO d

Burger Corner

Reels o videos cortos

Estos videos suelen ser muy visuales y tienen una duracion

maxima de 60 segundos.
Tipo de formato: Video corto.
Sugerencia de uso:

Disponibles para hablar de la historia de tu marca o
productos estrella.
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Redes Sociales para Restaurantes Insignia con “Llamado a la accién” U Di Di FOOd

Insignia con
“Llamado a la accion”

Utilizalos libremente en tus contenidos con el fin
de mostrar tu presencia en DiDi Food, alentando
al publico a pedir comida de tu restaurante.
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Redes Sociales para Restaurantes

reoiror {J DiDi Food
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Insignia con “Llamado a la acciéon”

reoi por () DiDi Food
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Insignias “Pedi por DiDi Food”

Existen en color naranja y también en blanco. Utiliza el que se
visualice mejor y contraste con los colores de tu grafica.
Sugerimos utilizarlos en las esquinas de las graficas.

Descargar insignias

Insignias “Disponible a través de DiDi Food”

Existen en color naranja y también en blanco. Utiliza el que se
visualice mejor y contraste con los colores de tu grafica.

Sugerimos utilizarlos en las esquinas de las graficas.

Descargar insignias

(" 1vION3a14NOD )

11


https://didicolombia.box.com/s/3tdv5ej0mb3wto01blkols5i52211sxh
https://didicolombia.box.com/s/czhmucu3josy9q93in6zrgaljynzakso

Redes Sociales para Restaurantes Insignia con “Llamado a la acciéon”

@ Sazon Verde

roeror (g DiDi Food

O QY

Ejemplo de insignia clasica

en color naranja.

@ Sazon Verde coe

DISPONIBLE EN

Y

DiDiFood

O QY

Ejemplo de insignia con forma de
“bolsa de delivery” en color blanco.

J DiDiFood
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Redes Sociales para Restaurantes Introduccion

Sl @ NO
0 Utiliza el archivo original sin modificacion alguna. No alterés las palabras de la insignia.

reni por () DiDi Food reomeen () DiDi Food

0000000000000000000000000000000000000000000000000000

NO . g NO
& No alterés la orientacion de la insignia. ’ No cambiés la tipografia de las palabras.

reon roe ) DiDi Food

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

& NO . @ NO
No cambiés los colores originales de la insignia. ‘ No alterés ni condensés o ensanchés la forma.

reoiror () DIDi Food niror (J DiDi Food

NO

J DiDiFood

@ No alterés la forma de las esquinas de la caja.

reoi por () DiDi Food

NO
@ No lo utilicés con un logo de tercero.

\u!

Sazon Verde

reoiror {J DiDi Food

NO
@ No utilicés sin las palabras acompanantes.

CJ DiDiFood
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Muchas
gracias

L J DiDiFood

Guia general sobre Redes Sociales
para Restaurantes (Costa Rica)

Ultima actualizacién — versidn basica, junio 2023
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