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COMO REVISAR
COMENTARIOS DE LOS
USUARIOS
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Los Comentarios permiten revisar las calificaciones positivas
y negativas de los usuarios de acuerdo a su experiencia de
compra en tus tiendas. En estos datos también podras ver las
calificaciones de los socios repartidores.

Puedes realizar un seguimiento a esta informacion y responder los
comentarios de los usuarios ya que esto ayuda también a tener una
mejor visibilidad de tus restaurantes en la app.
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Comentarios

Comentarios

Te recomendamos tomar en cuenta las calificaciones y comentarios de los socios repartidores y usuarios para mejorar su
experiencia. De igual manera, responder los comentarios que dejan podria ayudarte a que realicen un pedido de nuevo y
atraer a Mas usuarios.

Tienda test v ‘

Calificaciones de los usuarios Ver més > - -

43 * ®* * x v C Calificaciones (29)

5 estrella(s) N 22 K***a 31/07/2317:51
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4 estrella(s) W 1 Sin comentarios
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2 estrella(s) W . [===a 30/07/23 23:30
*
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29 calificaciones en los ltimos 90 dias
4 calificacién(es) por responder >

Calificaciones de los socios repartidores Ver mas >

Tasa de calificaciones Comentarios de los socios repartidores (7)

@ Calificaciones positivas (2) 29%  Entregas lentas, esperas largas(5)

[———]
Personal amable y respetuoso(2)

&2 Calificaciones negativas (5) 71%  El pedido no estaba bien empaquetado(1)

I

Con base en 7 calificaciones de los dltimos 90 dias
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< Ver calificaciones

Usuarios Socios repartidores

¢Por qué son importantes las calificaciones de los usuarios?

N

FI=S

Tienda test (29) # 43 4 calificacién(es) por responder

5 05/05/2023 02/08/: |<+ —Todas los calificaci —8— — ﬂ -

29 calificacién(es) en total
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Mala calidad de la comida Diferente a lo esperado

*** %k k% kx 30/07/2316:16

S*™*z **x *x*x % 27/07/2316:21

Las calificaciones, tanto positivas como negativas, representan opiniones importantes sobre el rendimiento de tu tienda. Tener una calificacién alta puede motiva
r a méas usuarios a realizar pedidos. Te recomendamos responder oportunamente las calificaciones de los usuarios, ya que puede ser positivo para tu tienda.

—Mostrar soto eatificaciones por responder

| Responder H Ver pedido
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[ 0 ) ) B

O DiDiFood

Usuario - por Socios
repartidores

Responder

Ver pedido

L A B B )



Comentarios

/ ° o“

iRevisa periédicamente los comentarios!

Responder los comentarios no solo valida la opinién de los
consumidores, sino que también es una forma de agradecerles su
apoyo al influir en otros clientes para que escriban sus opiniones o

elijan tu tienda.
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