
CREACIÓN DE COMBOS



Los combos son una herramienta promocional que 
ayuda a impulsar ventas, facilita la rotación de 
inventario, son atractivos para los usuarios y son 
sinónimo de ahorro. De acuerdo a los artículos de tu 
menú puedes crear combos uniendo productos principales 
con otros de baja rotación, también como sugerencia de 
consumo, etc.

Te mostramos cómo crearlos…



CÓMO CREAR LA CATEGORÍA DE 
COMBOS

Veamos



Crear categoría de combos

Selecciona la opción 
Administrar menú



Crear categoría de combos

Ve a Categorías
Presiona Agregar 
categoría



Crear categoría de combos

Haz clic en Aceptar

Coloca el nombre a la 
categoría como Combos



Crear categoría de combos

Haz clic sostenido en las tres 
líneas y arrastra la categoría 
hasta el principio del menú 



Crear categoría de combos

Es recomendable que la 
categoría de Combos está 
ubicada preferiblemente al 
principio del menú esto 
ayuda a que sean más 
visibles y capten la 
atención del usuario



CÓMO CREAR COMBOS

Veamos



Crear combos

Presiona Agregar 
artículo/combo y elige 
Agregar combo

Regresa a Descripción 
general



Crear combos

Coloca un nombre al 
combo

Despliega y elige la 
categoría de Combos

Elige una fotografía para el 
Combo

TIP
Consulta el tutorial Como 
subir fotografías y 
asignarlas a tu menú en 
los videos de Academia 
DiDi o en los materiales 
disponibles en el website.



Crear combos

Haz clic en Agregar para 
elegir los artículos de tu 
menú que van a componer 
el combo



Crear combos

Presiona Agregar plato 
para crearlo si el artículo 
a un no existe en tu 
menú

RECOMENDACIÓN:
Incluye solo productos 
que tengan precio para 
que la aplicación 
determine los precios y 
porcentajes de descuento 
funcione correctamente

Filtra por nombre para 
ubicar artículos 
rapidamente

Completa tu selección 
haciendo clic en Guardar

Ubica y marca la casilla 
de todos los elementos 
que vas a incorporar al 
combo.



Crear combos

Aumenta o disminuye la 
cantidad de unidades de 
una misma referencia si lo 
deseas

Bajo cada artículo 
aparecerán los grupos 
modificadores que 
permiten personalizarlo o 
complementarlo. Las 
opciones con costo 
adicional incrementarán el 
precio de combo si el 
cliente personaliza el 
producto.

RECUERDA
Bajo cada artículo 
encontrarás sus opciones 
personalizadas. Si alguna 
de estas tiene precio, 
cuando el comensal la 
elija en su compra, ese 
valor se sumará al precio 
base del combo



Crear combos

Agrega más artículos si lo 
requieres

Elegir un porcentaje de 
descuento de los tres 
disponibles 
automáticamente 
determinará el precio final 
con descuento aplicado o 
si colocas el precio 
manualmente y si es 
menor al total de 
productos, el sistema 
determinará qué 
porcentaje de descuento 
se estaría aplicando.

Esta información te indica 
precio total (suma del precio 
de los artículos y unidades 
elegidos), tienes una 
recomendación de aplicar un 
20% de descuento y un precio 
recomendado como guía 
para determinar su costo

Si presionas ver más tendrás 
información adicional de 
ayuda



Crear combos

Determina el tamaño de 
porción para el combo; es 
decir, para cuantas 
personas está dirigido (1, 
2 o más personas)

La descripción del 
combos se llena 
automáticamente de 
acuerdo a los ítem 
elegidos y sus cantidades

RECUERDA
No debes modificar la 
descripción del combo ya 
que si quitas o agregas más 
productos se actualizará en 
función a los cambios que 
realices.



Crear combos

La respuesta a la 
pregunta deberá ser 
Afirmativa incluso si sólo 
uno de los artículos tiene 
este elemento en su 
preparación.

RECUERDA
Según la normatividad legal 
que exista en tu territorio 
debes contar el permiso o 
licencia para la venta de 
productos con Alcohol 



Crear combos

(Opcional) Establece un 
horario de venta para el 
combo



Crear combos

Elige entre Ciclo semanal 
o Fechas específicas

Selecciona los días

Apaga el interruptor para 
elegir franjas horarias 
específicas, puedes 
agregar varios 
segmentos con rangos 
distintos haciendo clic en 
Agregar horarioPresiona Agregar horario 

de venta para configurar 
otro siguiendo los pasos 
anteriores

Completa el proceso 
haciendo clic en Guardar

Ciclo semanal: Te 
permite elegir los días de 
la semana
Fechas específicas: Te 
permite elegir del 
calendario una fecha o 
rango de fechas



Crear combos

Completa tu combo 
haciendo clic en Enviar y 
listo ya hará parte de tu 
menú



RESULTADOS EN DIDI TIENDA

Veamos



Resultados en DiDi Tienda

Combo creado mediante 
Agregar combo

Este es el mismo combo 
creado como platillo regular  
mediante Agregar plato

Así verás el combo en 
tu app, los combos 
creados con la 
herramienta de 
combos tendrán una 
etiqueta naranja (en su 
lugar aparecerá el 
texto Promoción 
activa), además de 
mostrar su valor real 
tachado seguido de su 
precio final con 
descuento aplicado



Resultados en DiDi Food

Combo creado 
mediante Agregar 
combo

Este es el mismo 
combos creado 
mediante Agregar plato



Resultados en DiDi Food

El sistema crea de manera automática 
una categoría especial llamada 
Promociones, dentro de ella, se 
añadirán los combos creados con la 
herramienta adecuada.



Resultados en DiDi Food

OBSERVACIÓN
El sistema añadirá una etiqueta de 
ahorro indicando que existe un 
descuento en la compra de este combo 
y lo hará más atractivo para el 
comensal.




