TERMINOS Y CONDICIONES DE
USO USUARIOS

REBUILDING TECHNOLOGY PTE. LTD. (en lo sucesivo, “DiDi” o “Compaiiia”) es una
sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de Singapur, con domicilio en 111
North Bridge Road #06-20 Peninsula Plaza Singapore (179098)..

Esta aplicacion en lo sucesivo se denominara “DiDi Food”.

DiDi, y en algunos paises, sus compaiiias afiliadas, a través de una plataforma tecnologica
prestan el servicio de intermediacion entre Usuarios, Usuarios Repartidores y/o Tiendas (en lo
sucesivo el “Servicio de DiDi”, el “Servicio” y/o los “Servicios”) para que se contacten y
puedan organizar y planificar en linea la solicitud y prestacion de los servicios de entrega de
alimentos, bebidas y/o bienes de consumo en general (en lo sucesivo los “Productos™) por parte
de Usuarios Repartidores y/o Tiendas.

La persona que acceda navegue o utilice DiDi  Food o los sitios web de DiDi relativos a DiDi
Food para  contactar a Usuarios Repartidores y/o Tiendas en lo  sucesivo se denominara
“Usuario”.

La persona que acceda navegue o utilice DiDi  Food o los sitios web de DiDi relativos a DiDi
Food para ser contactado por el Usuario con el fin de organizar y planificar en linea la
prestacion de servicios de entrega de bebidas y bienes de consumo, de forma directa,
independiente, por su cuenta, riesgo y exclusiva responsabilidad se denominara "Usuario
Repartidor".

Sin perjuicio de lo anterior, tanto Usuarios como Usuarios Repartidores entienden que las
Tiendas podran realizar la entrega de los Pedidos directamente.

La persona que ofrece bebidas y bienes de consumo de forma directa, independiente, por su
cuenta, riesgo, exclusiva responsabilidad y garantizando el cumplimiento de todos los
requisitos legales que le sean aplicables que entregue Pedidos directamente cuando se acuerde,
y que acceda navegue o utilice DiDi Food o los sitios web de DiDi relativos a DiDi  Food con
el fin de ser contactado por el Usuario con el fin de organizar y planificar en linea la solicitud y
prestacion de servicios de preparacién, comercializacion y entrega de bebidas y bienes de
consumo, de forma directa, independiente, por su cuenta, riesgo y exclusiva responsabilidad o
por medio de un Usuario Repartidor se denominara "Tienda" y/o “Tiendas”.

La solicitud del Usuario a Usuarios Repartidores y/o Tiendas para la prestacion de los servicios
de entrega de bebidas y bienes de consumo se denominard en lo sucesivo el "Pedido” y/o
"Pedidos”.

El uso de los Servicios por parte del Usuario se regira por estos Términos y Condiciones de Uso
de DiDi Food (en lo sucesivo referidos como "Términos y Condiciones").



Antes de utilizar DiDi Food, favor de leer con atencion los presentes Términos y Condiciones
(especialmente las partes resaltadas en negritas). El Usuario debera ingresar a DiDi Food
mediante una cuenta de Usuario y contraseda.

Si el Usuario elige y utiliza los Servicios, se considerara que el Usuario ha leido y aceptado
todos y cada uno de los términos establecidos en este documento y aceptado los presentes
términos y condiciones, que son legalmente vinculantes entre el usuario y la compaiiia.

Los presentes Términos y Condiciones resultaran aplicables a todos los Usuarios de DiDi
Food, y estan sujetos a modificacion en cualquier momento como resultado de ajustes a la
politica comercial. El Usuario debe visitar frecuentemente esta pagina web y/o DiDi Food para
mantenerse al tanto de los Términos y Condiciones vigentes.

Las notificaciones, términos u otros requerimientos expresamente especificados o integrados
en la pagina web y/o en DiDi Food, formaran parte integral de los presentes Términos y
Condiciones, ciertas partes de los Términos y Condiciones podran ser sustituidas por avisos
legales, términos o requerimientos mas actualizados expresamente especificados o integrados en
la pagina web y/o en DiDi Food.

Al aceptar los presentes Términos y Condiciones, el Usuario también habra leido con atencion
y aceptado dichos términos sustituidos o referidos. Si el Usuario sigue utilizando los Servicios,
se considerara que el Usuario ha aceptado los Términos y Condiciones actualizados; en caso
contrario, el Usuario debera dejar de utilizar DiDi Food y los sitios web relevantes de DiDiy
DiDi Food inmediatamente.

Los presentes Términos y Condiciones reemplazan expresamente cualquier acuerdo o arreglo
previo que la Compaiia haya celebrado con el Usuario para efectos de utilizar DiDi Food y los
Servicios. DiDi podra resolver los presentes Términos y Condiciones o dejar de prestar los
Servicios con respecto al Usuario inmediatamente, o dejar de ofrecer o denegar el acceso a los
Servicios o a cualquier parte de los mismos, si DiDi considera que el Usuario ha incurrido en
cualquier incumplimiento de los Términos y Condiciones.

Asimismo, DiDi se reserva el derecho de negarse a prestar los Servicios al Usuario o negar al
Usuario el uso de las paginas web y/o el sitio de DiDi Food y/o de los sitios web, servicios o
las aplicaciones de DiDi.

El desconocimiento del contenido de estos Términos y Condiciones no justifica el
incumplimiento de estos, y mucho menos, faculta a los usuarios para tomar medidas particulares
o legales que desconozcan lo planteado en estos términos.

Suscripcion del Usuario

1.1. Para utilizar y registrarse a los Servicios en linea, el Usuario debe descargar DiDi
Food, instalarla en su dispositivo movil y = completar exitosamente el procedimiento de
suscripcion y creacion de la  cuenta. Al registrarse, el Usuario debera garantizar que toda la



informaciéon que haya proporcionado sea precisa, veraz, completa y valida. De no hacerlo, el
Usuario no tendra acceso ni podré utilizar los Servicios.

1.2. El Usuario reconoce y acuerda que sera responsable de toda actividad que se lleve a
cabo en su cuenta de Usuario (en adelante, la “Cuenta”). Asimismo, el Usuario conviene que
protegera y mantendra la seguridad y confidencialidad de su nombre de usuario y contrasefia
correspondientes a su Cuenta en todo momento.

1.3. Al registrarse en DiDi Food, el Usuario acepta recibir correos electronicos,
notificaciones telefonicas, notificaciones moviles y mensajes de texto por parte de DiDi.
Asimismo, el  Usuario autoriza que su perfil y datos de contacto (lo que incluye nombre,
numero telefonico y fotografia —si fue cargada por el Usuario—) se muestren en DiDi Food; lo
anterior con el fin de permitir que los Usuarios Repartidores y las Tiendas, proveedores o
establecimientos comerciales puedan entablar  contacto con el Usuario, todo lo anterior
conforme al Aviso de Privacidad.

1.4. El Usuario debera contar con plena capacidad de conformidad con la ley aplicable en
su jurisdiccion. Las personas que tengan menos de 18 afios no podran abrir una Cuenta en DiDi
Food ni deberan usar los Servicios.

1.5. A menos que la Compaiiia acuerde lo contrario en un contrato por escrito adicional
con el Usuario, los Servicios estan disponibles tinicamente para uso personal y no comercial del
Usuario.

1.6. El Usuario reconoce que la prestacion de los Servicios no hace de DiDi un prestador
de servicios de entrega, ni de transporte, ni proveedor de bebidas y bienes de consumo ni
proveedor de servicio postal, ni mensajero.

1.7. El Usuario reconoce que los Productos que se encuentran en la plataforma son
ofrecidos directamente por las Tiendas independientes a DiDi Food.

2. Servicios

2.1.El Usuario que acceda, navegue o utilice DiDi Food o los sitios web de DiDi podra satisfacer
sus necesidades mediante los servicios de entrega de bebidas y bienes de consumo de las
Tiendas (en lo sucesivo, los “Productoes”); lo anterior podra llevarse a cabo por medio de la
interaccidon de informacion en linea y fuera de linea en tiempo real y el manejo eficiente de los
recursos fuera de linea, a través del analisis de Big Data (en lo sucesivo, los “Servicios de
Entrega”). Mediante el uso de los Servicios, el Usuario podra disfrutar de los Servicios de
Entrega y podra, asimismo, recibir los Productos que le proporcione la Tienda, quien recibira
informacién sobre los Pedidos a través de DiDi Food. Por medio del uso de DiDi Food, el
Usuario podra disfrutar de los Servicios, lo que incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, la obtencion de Productos de las Tiendas de su preferencia.

2.2.DiDi Food conectara al Usuario con Tiendas, proveedores de alimentos y establecimientos
comerciales a fin de que el Usuario pueda solicitar los Productos disponibles.



2.3.El Usuario podra solicitar los Productos en DiDi Food al ingresar su direccion y seleccionar
aquellos que ofrezcan las Tienda que se encuentren disponibles en DiDi Food en su momento.

2.4.Una vez que el Usuario haya colocado el Pedido y una vez que este haya sido aceptado por
la Tienda, DiDi proporcionara al Usuario Repartidor la solicitud de Servicios de Entrega del
Pedido que el Usuario haya realizado a través de DiDi. Ademas, DiDi proporcionara los datos
del Usuario al Usuario Repartidor, junto con los datos del negocio o Tienda en que el Usuario
Repartidor debera recoger los Productos.  De igual forma, DiDi proporcionara al Usuario
Repartidor las instrucciones que haya indicado el Usuario a través de DiDi Food, lo que incluye
la ubicacion de los lugares en que se recogeran y entregaran los Productos, todo lo anterior,
bajo el Aviso de Privacidad. El Usuario deberd cubrir la Tarifa de  Entrega y esta podra
corresponder en su totalidad para DiDi o un porcentaje de la misma cubrira los Servicios de
Entrega del Usuario Repartidor.

2.5.También puede ocurrir, que DiDi  Food entregue los datos del Usuario a la Tienda para
coordinar el Pedido. DiDi  proporcionara todos los datos necesarios, incluyendo la ubicacion
para que se pueda entregar el Pedido. Todo lo anterior conforme al Aviso de Privacidad.

2.6.El Usuario reconoce y acepta tener responsabilidad exclusiva con respecto a la seleccion de
los Productos y de las  Tiendas que elija. DiDi no es responsable de la informacion que
publiquen las Tienda en DiDi Food en relacion con los Productos, disponibilidad, imagenes,
costos, horario de atencion y demas datos que se estimen relevantes para la eleccion del Usuario.

2.7.Con sujecion a la disponibilidad de los Usuarios Repartidores y en base a la disponibilidad y
horario de  servicio de las Tiendas y establecimientos comerciales, DiDi procurara que los
Servicios se encuentren disponibles al momento en que el Usuario coloque una orden. De la
misma forma, es posible que la Tienda sea quien realice la entrega del Pedido directamente
coordinado a través de DiDi Food.

2.8.El Usuario realizara por su propia cuenta el tratamiento de cualquier informacion personal de
Usuarios Repartidores, Tiendas o cualquier otro titular de datos a la que tenga acceso con
ocasion de los Servicios y la entrega de los Pedidos, exclusivamente para propositos
previamente autorizados por el respectivo titular del dato y de conformidad con las exigencias
establecidas por la Ley.

2.9.El Usuario realizara por su propia cuenta el tratamiento de cualquier informacidn personal de
Usuarios Repartidores, Tiendas o cualquier otro titular de datos a la que tenga acceso con
ocasion de los Servicios y la entrega de los Pedidos, exclusivamente para propositos
previamente autorizados por el respectivo titular del dato y de conformidad con las exigencias
establecidas por la Ley.

2.10. Al utilizar los Servicios, el Usuario acepta que el Usuario Repartidor o la Tienda podra
contactarlo via telefonica o por mensaje de texto con el fin de confirmar la informacion relativa
al Pedido.

2.11. La recopilacion y uso de informacion personal en relacion con los Servicios se describe en
el Aviso de Privacidad de DiDi  Food, el cual también debera ser autorizado por el Usuario.



2.12. El Usuario reconoce y acepta que la prestacion del Servicio de Entrega crea una relacion
comercial directa entre el Usuario y las Tiendas, y entre el Usuario y el Usuario Repartidor.

2.13. El Usuario acepta y reconoce que el Usuario Repartidor no es trabajador de DiDi, asi
mismo no existe una relacion laboral de subordinacion ni de servicios profesionales entre el
Usuario Repartidor y DiDi o cualquiera de sus afiliadas, que se derive de la totalidad o de una
parte de los Servicios de Entrega y de las actividades que lleve a cabo el Usuario Repartidor a
las cuales le resulten aplicables los Términos y Condiciones. El Usuario reconoce que DiDi no
ha empleado, no es propietaria ni controla ni se relaciona con las personas fisicas o juridicas que
administren o se relacionen con las actividades realizadas por el Usuario Repartidor.

2.14. El Usuario reconoce y acepta que DiDi podrd cobrar una cuota de cancelacion si el
Usuario decide cancelar un Pedido para Servicio de Entrega en el plazo previo a la recepcion 'y
aceptacion del Pedido por parte la Tienda. Una vez que la Tienda, establecimiento comercial o
proveedor haya recibido el Pedido y haya comenzado a prepararla, el Usuario no podra cancelar
dicho Pedido.

2.15. DiDi Food puede poner a disposicion de los Usuarios, Usuarios Repartidores y/o Tiendas,
diferentes iniciativas y/o actividades dentro del programa de lealtad de clientes de la plataforma,
esto es, Usuarios Usuarios Repartidores y/o Tiendas, el cual busca premiar y reconocer la
preferencia en el uso de la plataforma. El programa de Lealtad puede permitir tanto a Usuarios
como Usuarios y/o Tiendas, acceder a  actividades promocionales, cupones redimibles en
solicitudes a través de la  plataforma, premios, suscripciones, funcionalidades o condiciones
especiales de uso de la plataforma, entre otras actividades, segun determiné¢ DiDi, en
cumplimiento de condiciones particulares que seran comunicadas en oportunidad conforme con
los términos y condiciones propios de cada actividad. Las iniciativas y/o actividades del
programa de lealtad resultan independientes  de las actividades del Restaurante, Usuario
Repartidor y/o Usuario y buscan incentivar y premiar el uso de los servicios de tecnologia de
DiDi. Las iniciativas del programa de lealtad no son obligatorias y pueden ser denegadas y/o
terminadas por DiDi en cualquier momento .

3.0bligaciones y garantias

3.1.Al utilizar DiDi Food, el Usuario cumplira con los siguientes requerimientos:

1.

El Usuario utilizara los Servicios de Entrega y DiDi Food de buena fe;

b.  El Usuario NO utilizara DiDi Food ni ninguna de sus funcionalidades para cometer fraude,
perjuicios ni afectaciones de ningun tipo en contra de otros Usuarios, Usuarios Repartidores,
Tiendas, DiDi ni terceros. DiDi Food se reserva el derecho de suspender la cuenta del Usuario
para prevenir, mitigar o terminar dichas conductas o, inclusive, proteger la cuenta del Usuario.

El Usuario utilizara los Servicios de Entrega y DiDi Food para uso personal, de manera que
no los revendera o comercializara de ninguna forma a terceros;



10.

I1.
12.

13.

14.

El Usuario no utilizara los Servicios de  Entrega ni DiDi Food para fines ilegitimos, lo que
incluye, de manera enunciativa méas no limitativa, la transferencia o almacenamiento de
materiales ilegales o para fines fraudulentos;

El Usuario no utilizard los Servicios de Entrega ni DiDi Food para acosar u obstaculizar a otras

personas, ni para causarles inconvenientes.
El Usuario no afectara el funcionamiento normal de la red;
El Usuario no intentara dafiar los Servicios ni a DiDi1 Food;

El Usuario proporcionara la documentacion de  identificacion que le solicite DiDi
razonablemente;

El Usuario no se dirigira al Usuario Repartidor como si se tratara de un trabajador de DiDi, en la
medida en la que este no es trabajador ni existe una relacion laboral entre el Usuario
repartidor y DiDi.

El Usuario acepta que cualquier reclamacion  por los Productos, sera responsabilidad directa de
la Tienda o el Usuario Repartidor, conforme la causa de su reclamo. DiDi podra colaborar
con la informacion que exista en DiDi Food.

El Usuario efectuara todos los pagos por los Servicios de Entrega solicitados; y

El Usuario cumplira con todas las leyes, reglamentos y demas normas aplicables del pais/region,
provincia/ciudad y/o distrito en los que el Usuario utilice DiDi Food o los Servicios de
Entrega.

El Usuario cumplira con las exigencias de la Ley de proteccion de datos en el tratamiento que
realicen por su propia cuenta sobre los datos personales a los que potencialmente tenga acceso.
El Usuario cumplira con las exigencias de la Ley respecto a la venta y el consumo de bebidas
alcohélicas, productos de tabaco, medicamentos de prescripcion y cualquier bien de venta
restringida o limitada.

a. Es obligacion del Usuario mantener todo el hardware o software del dispositivo
movil actualizado para que soporte los requerimientos vigentes de DiDi Food. La
Compaiiia no sera responsable de problema alguno que pudiera surgir cuando el Usuario
no utilice la versidon mas reciente y actualizada de DiDi Food y/o utilice DiDi Food en
cualquier dispositivo mdvil que no alcance los requerimientos relevantes vigentes de
DiDi Food. El Usuario acepta que la Compaiiia podra actualizar los requerimientos de
software y hardware del teléfono movil para el uso de DiDi  Food de tiempo en tiempo.

4. Precio y Pago

4.1.E1 Usuario acuerda y acepta que, en relacion con cada Pedido, el Usuario cubrira el precio
que la Tienda haya determinado con respecto a los Productos, el costo de los Servicios de
Entrega coordinado por medio de DiDi Food (“Tarifa de Entrega”) en favor de los Usuarios
Repartidores, o cuando y como aplique en favor de DiDi y los impuestos que resulten aplicables.

4.2. El Usuario comprende y acepta que cada Tienda determina el costo de sus Productos,
y que los precios y ofertas pueden ser distintos a aquellos que la Tienda o establecimiento
comercial ofrezca directamente en sus canales fisicos. El Usuario confirmara los precios en
DiDi Food previo a la  confirmacion del Pedido. Estos precios pueden cambiar de tiempo en



tiempo con base en la oferta y demanda del mercado, y el Usuario sera el tinico responsable de
monitorear los precios de los Productos y de elegir los Productos que considere convenientes. Al
utilizar los Servicios mediante la realizacion de un Pedido, el Usuario pagara inmediatamente el
monto total del Pedido presentado por DiDi Food. Si el Pedido vence, la Compania tendra
derecho a negarse a prestar los Servicios al Usuario. El Usuario entiende y acepta que la
Compaiiia tendra derecho a enviar informacion con respecto al incumplimiento por parte del
Usuario a una sociedad de informacion crediticia externa.

4.3. El Usuario podra pagar los Servicios y la Tarifa de Entrega a través de su cuenta de
pago electronico  externa, o de los sistemas de pago bancario en linea, o por otros métodos de
pago que se encuentren disponibles al momento de la operacion. El procesamiento de los pagos
estara sujeto a los términos y condiciones de los proveedores de servicios de pago electronico y
bancos emisores de tarjetas de crédito o de débito. DiDi no serd responsable de error alguno
cometido por los proveedores de servicios de pago electronico o por los bancos. DiDi obtendra
los detalles de las operaciones especificas relacionadas con el uso de los Servicios por el
Usuario. DiDi  cumpliré estrictamente con las leyes y reglamentos aplicables y las politicas de
la Compaiiia al utilizar dicha informacion.

4.4, El Usuario también podra pagar en efectivo el Pedido, el monto correspondiente por los
Servicios de DiDi y la Tarifa de Entrega. Cuando esto ocurra, el Usuario autoriza al Usuario
Repartidor, para que como depositario guarde los montos correspondientes y los entregue a las
Tiendas o cualquier otro tercero que se indique a través de DiDi Food.

4.5. El Usuario reconoce que todos y cada uno de los comprobantes tributarios o fiscales que
requiera por los Productos o los Servicios de Entrega seran emitidos por la Tienda (en relacion
con los Productos), y por el Usuario Repartidor (en relacion con la tarifa por los Servicios de
Entrega), o bien, por la persona fisica o juridica que administre las actividades de la Tienda y el
Usuario Repartidor, segin sea aplicable conforme a las leyes y reglamentos que corresponda.
El Usuario sera responsable (i) de solicitar todos y cada uno de los comprobantes tributarios o
fiscales que requiera y (ii) de proporcionar los datos personales que soliciten Tiendas o, los
Usuarios Repartidores relevantes en relacion con la emision de los comprobantes fiscales. En
relacion con los Servicios de Entrega cuando corresponda, dependiendo de la jurisdiccion, se
emitird un comprobante de Tasa de Servicio por periodicidad mensual.

4.6. DiDi no serd responsable de la emision de los comprobantes de pago que requiera el
Usuario en relacion con los Productos o los Servicios de Entrega al tratarse de ingreso que no
corresponde a DiDi.

4.7. El Usuario verificard el monto que deberd pagar por concepto del  Pedido
inmediatamente después de completarlo. Si el Usuario tiene alguna objecion en cuanto al monto,
contactard a DiDi de manera inmediata. Los servicios de telecomunicaciones y los cargos
relacionados en los que se incurra por el uso de DiDi Food son prestados y cobrados por los
operadores de telecomunicaciones y no por DiDi.



5. Indemnizacion

5.1.Al utilizar los Servicios de DiDi Food, el Usuario se obliga a indemnizar a DiDi por todas y
cada una de las reclamaciones, costos, compensaciones, pérdidas, deudas y gastos, lo que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, honorarios de abogados y gastos y costos
judiciales que se deriven o se relacionen con lo siguiente (en lo sucesivo, un “Acto Ilicito”):

a. Si el  Usuario incumple o viola cualquier disposicion de los presentes Términos y
Condiciones o de cualquier ley o reglamento aplicable (sin importar que se haya hecho o no
mencion de éstos en el presente instrumento);

b. Siel Usuario viola derechos de terceros;

c¢. Siel Usuario abusa de DiDi Food o de los Servicios.

6.  Restricciones Regulatorias Locales

6.1. DiDi Food no esta dirigido a persona alguna en cualquier jurisdiccion en la que (debido a
la nacionalidad, residencia, ubicacion u otro motivo) el acceso, uso o la disponibilidad de DiDi
Food esté prohibido o esté sujeto a cualquier restriccion o prohibicion, lo que incluye
requerimientos de registro o de otro tipo dentro de dicha jurisdiccion. DiDi  se reserva el derecho
de limitar el acceso a DiDi Food a cualquiera de estas personas. Las personas que ingresen a
DiDi Food lo hacen por iniciativa propia y seran responsables de cumplir con las leyes y
reglamentos locales que resulten aplicables. DiDi no sera responsable frente a ningiin Usuario
por pérdidas o dafios, ya sea conforme a una disposicion contractual, por responsabilidad civil
(lo que incluye negligencia), incumplimiento de deberes conforme a la ley o por cualquier otro
motivo, aun cuando sea previsible, se relacionen o deriven de o relacionado con el uso de DiDi
Food por una persona en una jurisdiccion donde el acceso a, el uso o la disponibilidad de DiDi
Food esté prohibido o deba sujetarse a cualquier restriccion. En caso de duda, el Usuario
debera obtener asesoria legal independiente.

7. Ausencia de Garantias

7.1.DiDi y sus afiliadas proporcionan, y el Usuario acepta, los Servicios en DiDi Food y en los sitios
web relevantes  de DiDi en el estado en que tales servicios se encuentren y en base a la
disponibilidad de los mismos. DiDi ni sus afiliadas aseguran, ni garantizan que el acceso o el uso de
los Servicios o de DiDi Food no sufrira interrupciones ni presentara errores. DiDi y sus afiliadas
funcionan como un proveedor de  aplicacion movil que permite que los Usuarios organicen y
programen Servicios de Entrega, y no hacen ninguna declaracion, representacion o garantia en
relacion con las acciones u omisiones de las Tiendas y/o los Usuarios Repartidores. Se recomienda
al Usuario que tome precauciones razonables con respecto a la interaccion que tenga con terceras
personas con las que coincida al hacer uso de los Servicios y DiDi Food. DiDi y sus afiliadas no
declaran ni garantizan la seguridad de los articulos que reciban los Usuarios de los Servicios de



Entrega. Por ultimo, DiDi y sus afiliadas no son responsables por cualquier acto que derive de las
acciones u omisiones de los Usuarios, Usuarios Repartidores, Tiendas, establecimientos
comerciales o proveedores (y planilla de personal de estos) o terceros.

7.2.No se otorga garantia alguna —ni expresa ni implicita— con respecto a DiDi Food o al material
que se publique en la aplicacion, lo que incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, el
contenido.

8. Limitacion de la Responsabilidad de DiDi

8.1.La informacion proporcionada y los  Servicios recomendados al Usuario en los sitios web de
DiDi o en DiDi Food son unicamente para referencia del Usuario. DiDi realizara un esfuerzo
razonable para garantizar la precision de dicha informacion. Sin embargo, DiDi no garantiza que la
misma —lo que incluye informacion sobre las Tiendas, establecimiento comercial o proveedores—
esté libre de errores, defectos, software malicioso o virus.

8.2.Cada Tienda es responsable de los  Productos, disponibilidad, imagenes, costos y demas
informacion importante que figure en sus menus o datos. Por ello, DiDi no sera responsable de los
dafios que pudieran resultar de la informacion que publiquen las Tiendas.

8.3.DiDi no sera responsable de ningtin  dafio que resulte del uso (ni de la imposibilidad de uso) de
los sitios web de DiDi o de DiDi Food. Asimismo, DiDi no serd responsable de los dafios que
resulten del uso (o de la imposibilidad de uso) de las herramientas de comunicacion electronica de
los sitios web de DiDi o de DiDi Food, lo que incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
dafios  causados por fallas de transmision, mal funcionamiento del Internet o retraso en las
comunicaciones electronicas; intercepcion o manipulacion de estas por algln tercero; programas de
computo utilizados para la comunicacién electronica y transmision del virus; fallas en el sistema
eléctrico; huelgas u  otras disputas laborales, disturbios, insurrecciones, revueltas; terremotos,
incendios, inundaciones, tormentas, explosiones o guerras; acciones gubernamentales, drdenes de
autoridades judiciales o administrativas, o fuerza mayor u omision de terceros.

8.4.DiDi no sera responsable de ningin lucro cesante, dafio indirecto, emergente, especial, ejemplar,
punitivo o incidental, con inclusion de la pérdida de utilidades, pérdida de informacion, lesiones
personales o dafios materiales que se relacione o que de otra manera resulten de cualquier uso de los
Servicios, independientemente de la negligencia (sea activa, afirmativa, inica o concurrente) de
DiDi, atun si DiDi ha sido informado de la posibilidad de tales dafios.

8.5.DiDi no garantiza la precision, integridad, suficiencia y confiabilidad de la informacion y del
contenido que  figura en DiDi Food o en los sitios web de DiDi, lo que incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, textos, imagenes, datos, opiniones, paginas web o enlaces, a pesar de
sus esfuerzos razonables por proporcionar, en la medida posible, informacion exacta, completa y
precisa. DiDi no se  responsabiliza de ningun error u omision y no otorga garantia alguna, sea
expresa o implicita al Usuario.



8.6.El Usuario entiende y reconoce que DiDi Food tan solo constituye una plataforma que permite
que los Usuarios adquieran  Productos de Tiendas o establecimientos comerciales seleccionados
mediante la  realizacion de Pedidos a través de DiDi Food. Asimismo, el Usuario entiende y
reconoce que DiDi Food procesa una gran cantidad de informacién en el servidor interno con base
en los Pedidos de los Usuarios, ello con el fin de  proporcionar dicha informacion al Usuario
Repartidor para que este, a su vez, pueda prestar los Servicios de Entrega. De manera ulterior, el
Usuario Repartidor encargado presta al Usuario los Servicios de Entrega fuera de linea. En ese
sentido, el Usuario reconoce que es responsabilidad de las Tiendas y establecimientos comerciales
proporcionar los Productos, mientras que el Usuario Repartidor se encarga de prestar los Servicios
de Entrega. En  consecuencia, el Usuario reconoce que corresponde a Usuarios Repartidores y
Tiendas:

8.6.1. Atender conforme con las leyes que le sean aplicables por la prestacion de sus
Servicios, las reclamaciones, solicitudes de  garantia, devolucidn, cancelacion, retractacion,
reversion que sean  presentadas por Usuarios de manera directa al Usuario Repartidor y/o
Tiendas o comunicadas a través de DiDi Food.

8.6.2. Disponer la devolucion de dineros de manera directa o a través de DiDi Food que
corresponda cuando se generen solicitudes de  devolucion o cancelacion por parte de los
Usuarios y que resulten procedentes, bien sea que se le presenten de manera directa al Usuario
Repartidor y/o Tienda o comunicadas a través de DiDi Food.

8.6.3. Atender conforme con las leyes que le sean aplicables al Usuario Repartidor y/o
Tiendas, las reclamaciones de terceros por cuenta de conductas que les sean atribuibles y que
sean presentadas de manera directa ante el Usuario Repartidor y

/o Tienda o comunicadas a través de DiDi Food.

7. Autorizacion y Licencia

7.1.Con sujecion al cumplimiento, por parte del Usuario de los presentes Términos y Condiciones,
DiDi otorga al Usuario una licencia limitada, no exclusiva y no transferible para la descarga e
instalacion de una copia de DiDi Food en un tnico dispositivo mévil que pertenece al Usuario o que
este controla, en el entendido que el uso que el Usuario dé a dicha copia de DiDi Food sera
Unicamente de tipo personal.

7.2.El Usuario no podra: (i) otorgar licencias o sub-licencias, vender, revender, transmitir, ceder,
distribuir o de otra manera explotar comercialmente o poner a disposicion de terceros los Servicios
o la aplicacion DiDi Food u otras aplicaciones de forma alguna; (ii) modificar o crear obras
derivadas, basadas en los Servicios o la aplicacion  DiDi Food u otras aplicaciones; (iii) crear
“enlaces” de Internet a los Servicios, o “enmarcar” o “reproducir” la aplicacion DiDi Food u otras
aplicaciones en cualquier otro servidor o dispositivo inalambrico o basado en el Internet; (iv) llevar a
cabo ingenieria de reversa o acceder a la aplicacion DiDi Food u otras aplicaciones con el fin de
disefiar o crear un producto o servicio competitivo, disefiar o crear un producto utilizando ideas o
graficos similares a los Servicios o a la aplicacion DiDi Food u otras  aplicaciones, o copiar
cualesquier ideas, caracteristicas, funciones o graficos de los Servicios o la aplicacion DiDi Food u
otras aplicaciones; o (v) lanzar un programa o script automatizado, o cualquier programa que pueda



hacer multiples solicitudes a servidores por segundo, o que dificulte u obstaculice indebidamente la
operacion y/o desempefio de los Servicios o la aplicacion DiDi Food u otras aplicaciones.

7.3.Asimismo, el Usuario no debera: (i) enviar spam o mensajes duplicados o no solicitados en
violacion de los presentes Términos y  Condiciones y las leyes aplicables; (ii) enviar o almacenar
material violatorio, obsceno, amenazante, difamatorio o que de otra manera sea ilegal o ilicito,
incluyendo material que infrinja los derechos de privacidad de terceros; (iii) enviar o almacenar
material que contenga virus de software, gusanos, caballos troyanos u otro cédigo informatico,
archivos, scripts, agentes o programas perjudiciales; (iv) interferir con o afectar la integridad o el
funcionamiento de los sitios web de DiDi, la aplicacion DiDi Food o los Servicios o los datos
contenidos en los mismos; (v) ni intentar obtener acceso no autorizado a los sitios web de DiDi, sus
aplicaciones, DiDi Food, los Servicios o sistemas o redes relacionados.

7.4.DiDi tendrd derecho a investigar y promover acciones legales por cualquiera de los
incumplimientos antes mencionados con los alcances mas amplios permitidos por la ley. DiDi podra
participar en y asistir a las autoridades encargadas del orden publico en las demandas y acciones en
contra de cualquier Usuario que haya incumplido los presentes Términos y Condiciones y asistir a
las autoridades encargadas del orden publico en las acciones que lleven a cabo contra actos ilicitos
cometidos por el Usuario.

7.5.S1 DiDi determina que cualquier contenido infringe los presentes Términos y Condiciones o de
otra manera perjudica a los sitios web de DiDi, DiDi Food y/o los Servicios o aplicaciones
relacionados, DiDi se  reserva el derecho de eliminar o prohibir el acceso a dicho contenido en
cualquier momento sin previa notificacion al Usuario

8.  Propiedad Intelectual

8.1.DiDi y sus afiliadas son titulares de los derechos de propiedad intelectual de todo el contenido
distribuido en DiDi Food, incluyendo, sin limitacion, el software proporcionado y los productos o
servicios relacionados, y tales derechos de propiedad intelectual estan protegidos por ley. La falta de
una declaracion de titularidad en cierto contenido no implica que DiDi no tenga la titularidad del
mismo o no puedan hacer valer sus derechos sobre el mismo y el Usuario respetara los legitimos
derechos e intereses del titular y utilizara dicho contenido legalmente de conformidad con las leyes
y reglamentos aplicables y el principio de buena fe.

8.2.Sin el consentimiento por escrito de DiDi, ninguna persona fisica o juridica utilizara, copiara,
modificard, hard extractos de, incluird con otros productos para su uso o venta, vinculard ni
transmitira  via un hipervinculo, almacenara en un sistema de recuperacion de informaciéon ni
utilizara para ningln otro fin comercial cualquier parte del software, de los productos o servicios, de
la informacion o las palabras antes mencionadas en forma alguna bajo ninguna circunstancia,
excepto para la descarga o impresion para uso personal no comercial, en el entendido de que no se
realizarda modificacion alguna a lo anterior, y que la declaracion de derechos de autor u otra
titularidad contenida en los mismos se conservara.

8.3.Las marcas y logotipos (en lo sucesivo y en lo colectivo, las “Marcas Comerciales™) que se
utilicen y muestren en el software constituiran las Marcas Comerciales, registradas o no registradas,



de DiDi y sus afiliadas en la industria de contrataciéon de servicios de entrega y otros campos
relacionados, las mismas que estan protegidas por la ley. Ninguna persona debera utilizar las
denominaciones “DiDi”, “DiDi Chuxing”, “DiDi Food” o nombres similares, asi como las Marcas
Comerciales en forma alguna sin el consentimiento previo y por escrito de DiDi.

8.4.Si el Usuario imprime, copia, descarga, modifica o  vincula cualquier parte del contenido
disponible a través de las paginas web o la aplicacion DiDi Food, en incumplimiento de los
presentes Términos y Condiciones, el derecho del Usuario de utilizar los sitios web de la Compaiiia
y la aplicacion DiDi Food y demads aplicaciones podran suspenderse o cancelarse inmediatamente y
el Usuario debera, a discrecion de la Compaiiia, devolver o destruir cualesquiera copias que haya
realizado (en formato electronico o de cualquier otro tipo) de los materiales.

8.5.Los derechos de propiedad intelectual de la totalidad del contenido que publiquen las Tiendas y
establecimientos comerciales en DiDi Food (informacion, marcas comerciales, esloganes, imagenes
y menus) pertenece a cada Tienda o establecimiento comercial, en el entendido que tales derechos de
propiedad intelectual cuentan con proteccion legal. El hecho que no exista ninguna declaracion de
titularidad en ciertos contenidos no se entendera como omision de DiDi. Por su parte, el Usuario
respetard los derechos e intereses del propietario y utilizara tales contenidos de este ultimo en apego
a las leyes y reglamentos aplicables en su jurisdiccion y el principio de buena fe.

9. Servicios y Enlaces de Terceros

9.1.Durante el uso de las paginas web y aplicaciones relevantes, DiDi podra proporcionar al Usuario
enlaces o  hipervinculos a sitios web o aplicaciones que pertenezcan y sean controlados por
terceros, para facilitar la comunicacion del Usuario, la compra de  productos o servicios, o la
participacion en actividades promocionales que oferten tales terceros. Al hacer clic en dichos
enlaces, el Usuario abandonard el sitio web de DiDi o DiDi Food y visitara los sitios web o
aplicaciones alojados por dichos terceros, que estan fuera del control de DiDi, y donde dichos
terceros han elaborado sus propios términos, condiciones y politicas de privacidad. Por lo tanto,
DiDi no sera responsable del contenido ni de las actividades de dichas paginas web o aplicaciones ni
asumird obligacion alguna al respecto frente al Usuario. Es responsabilidad exclusiva del Usuario
comprender completamente el contenido y las actividades de dichos sitios web o aplicaciones y éste
asumira exclusivamente la responsabilidad legal y los riesgos derivados de su navegacion o acceso a
dichos sitios web y/o aplicaciones por parte suya.

10. Vigencia

10.1 Los presentes Términos y Condiciones entre el Usuario y DiDi estaran vigentes desde que el
Usuario acepte los mismos, hasta cuando sean modificados y/o se termine la relacion conforme a las
causales de los mismos.

10.2 La Compaiiia determinard, a su entera discrecion, si el Usuario ha cometido Actos Ilicitos. Si
el Usuario comete algin Acto Ilicito, la Compafiia podra, a su entera discrecion, tomar las medidas



que considere convenientes, lo que incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, dar por
resueltos los presentes Términos y Condiciones con el Usuario y suspender la prestacion de los
Servicios al Usuario, seglin sea el caso.

10.3 Si el Usuario cometiera un Acto Ilicito, la ~ Compaiiia tendra derecho a cobrar una
indemnizacion al Usuario conforme a la ley, por los dafios y perjuicios causados, asi como a tomar
las demas medidas en contra del Usuario que corresponda.

10.4 Aunque DiDi resuelva los presentes Términos y  Condiciones, el Usuario cumplird con sus
obligaciones de pago y sera responsable de cualquier dafio o perjuicio que pudiera derivarse de
dicho incumplimiento.

10.5DiDi no estara obligada a notificar la resoluciéon de los presentes Términos y Condiciones con
anticipacion. Después de  resolverlos, DiDi enviara la notificacion respectiva al Usuario, de
conformidad con los presentes Términos y Condiciones.

10.6 Sin importar que DiDi resuelva los presentes Términos y Condiciones, el Usuario seguira
siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio que pudiera derivarse del incumplimiento de sus
obligaciones bajo estos Términos y Condiciones, incluyendo la comision de Actos Ilicitos.

10.7 Aun cuando los presentes Términos y Condiciones se cancelen, resuelvan o anulen, las
disposiciones relacionadas con las obligaciones de propiedad intelectual, confidencialidad y
responsabilidad del Usuario, asi como las disposiciones relativas a la legislacion aplicable y
jurisdiccion, seguiran vigentes.

11. Fuerza Mayor

11.1. En caso de que se presentara un evento de fuerza mayor, la parte afectada podra suspender,
de manera temporal, el cumplimiento de las obligaciones que tiene a su cargo en términos del
presente instrumento hasta que haya cesado el efecto de dicho evento de fuerza mayor; en el
entendido, no obstante, que dicha parte hard su mejor esfuerzo para procurar resolver dicho evento
y mitigar las pérdidas. El  término fuerza mayor se refiere a cualquier evento impredecible e
inevitable (aun cuando sea previsible) que esté fuera del control de las partes que impida, afecte o
demore el cumplimiento de la totalidad o cualesquiera de sus obligaciones que tiene a su cargo en
términos del presente instrumento. Los acontecimientos de los que se hace mencion incluyen, de
manera enunciativa mas no limitativa, terremotos, guerras, cambios las leyes, reglamentos y
politicas  gubernamentales, virus informaticos, ataques de hackers o suspension de los servicios
prestados por empresas de telecomunicaciones.

12. Disposiciones Generales

12.1.  Si se declara la nulidad, anulabilidad o ineficacia de ciertos términos de los presentes
Términos y Condiciones, pero los demas términos pueden seguir siendo validos y su exigibilidad no
se ve afectada, DiDi determinard si continuara cumpliendo o no con tales otros términos.



12.2. Las Partes reconocen y aceptan expresamente que el método de firma electronica utilizado
por el Usuario para aceptar los presentes Términos y Condiciones es valido y capaz de garantizar la
autenticidad, integridad y no repudio del contenido de los presentes Términos y Condiciones. En
consecuencia, las Partes acuerdan que la firma electronica utilizada por el Usuario para aceptar el
Contrato y los presentes Términos y  Condiciones, tendra para todos los efectos legales, plena
validez, cumplimiento y admisibilidad, en los términos de la Ley.

12.3. DiDi podra entregar una notificacion publicando una notificacion general en sus sitios web
y/o en DiDi Food o enviando un correo electronico o mensaje de texto a la direccion de correo
electronico o nimero de teléfono movil registrado en la informacion de la Cuenta del Usuario. Las
notificaciones, que podran publicarse de vez en cuando, constituiran parte de los presentes
Términos y Condiciones.

12.4. El Usuario no cedera ninguno de los derechos que amparan los presentes Términos y
Condiciones sin contar con el consentimiento previo y por escrito de DiDi.

12.5.  Estos Términos y Condiciones se han redactado en inglés y espafiol. En caso de cualquier
contradiccion o inconsistencia entre dichas versiones, prevalecera la version en inglés.

12.6. Son parte de estos Términos y Condiciones el Aviso de Privacidad de DiDi  Food y las Guias
de la Comunidad de DiDi y DiDi Food.

13. Ley Aplicable

13.1.Los presentes Términos y Condiciones se regiran  por las leyes aplicables en Singapur.
Cualquier conflicto, reclamacion o controversia que se derive o se relacione con el incumplimiento,
terminacién, resolucion, cumplimiento, interpretacion o validez de los presentes Términos 'y
Condiciones, o el uso del sitio web o de DiDi Food, se someterd a la jurisdiccion del Centro de
Arbitraje Internacional de Singapur (“CAIS”) de conformidad con las Reglas de Arbitraje del CAIS
vigentes, reglas que se consideran incorporadas por referencia en esta clausula. EI niimero de
arbitros serd uno. La sede del arbitraje sera Singapur. El idioma que se utilizara en el procedimiento
arbitral sera el inglés. La decision del arbitro sera definitiva y vinculante para las partes, salvo en
lo que respecta al error manifiesto. Los costos del arbitro se sufragaran de manera equitativa entre
las Partes o segun lo indique el arbitro. EI Usuario en este acto, de manera expresa e irrevocable,
renuncia a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderle en virtud de su respectivo
domicilio, sea este presente o futuro.



