Soporte basico tablets
Casos comunes y soluciones
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En DIDI Food nuestra prioridad es brindar el mejor servicio
para tu restaurante.

Por eso hemos enlistado los problemas mas comunes y las
soluciones que puedes aplicar directamente en la app DiDi
Tienda sin necesidad de dirigirte a nuestros canales
oficiales de soporte.

Si con las soluciones aqui brindadas tu problema
persiste deberas comunicarte con el chat de
atencion o con tu asesor DiDi Food.
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Como acceder al chat en linea
Accede a tu DiDi tienda y sigue estos pasos

, _ , _ Ubica y presiona Contactanos e ingresa al iChatea con nosotros!
Ingresa a las 3 lineas Selecciona algun tema que necesites Chat en vivo
consultar
El socio repartidor llegd antes de terminar la preparacion de la orden 0
S Tires _ ) @ iHola! Soy el asistente virtual de
B Academia DiDi [ Dudas con el Socio Repartidor j DIDI. Dime c8mo puedo

¢, Qué debo hacer si el socio repartidor tomé una orden equivocada? ayudarte.

H {3 Centrode ayuda
@® Dudas sobre las 6rdenes e : . .
;, Como levantar una queja contra un socio repartidor?

Administraciéon en linea

f 3

- B Cancelaciones y Reembolsos Contactanos
B Centro de datos \

y -

& Configuracion de mi tienda | M@ Chat

Presiona Centro de ayuda

©® Gestion de items

B Pagos

Cuenta y usuarios

¥ Promociones
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Como ajustar la asistencia por voz |
Repeticion sonora de cada elemento gue se presiona (teclado por voz)

Con la tablet prendida presionar los botones de subir y bajar el
volumen al mismo tiempo por 5 segundos

' Ingresa a la app DiDi Tienda

1 > | G S
» (| 0
3 O @

Bluetooth Brightness B Y
Manager  Sertings | D'D!Stare | Wikl Centel

SE ANTOJA

Podria aparecer un mensaje para confirmar/ desactivar el
asistente de voz por lo que se debera dar click dos veces
donde diga (OK) , o también se podra solo emitir una alerta

sonora informando la accion.

Listo se desactivara de esta manera el teclado por voz
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Problema: mensaje de conexion de red o error de red (Sin permisos para visitar)

= AC Shop g a

. Posibles soluciones para restablecer la conexion a la
e red

A. Reiniciar el modem del proveedor de servicio de internet

B. Dentro de la app de DiDi Tienda seguir estos pasos
Entrar a configuracion >Cuenta personal y al final seleccionar
cerrar sesion.

Volver a ingresar a la app con usuario y contrasena.
C. Entrar a la seccion de configuraciones de la tablet
Seleccionar la red actual y oprimir boton olvidar red.

Intentar nuevamente conectarse a la red disponible

D. Intentar conectarse a una red wifi diferente o datos moviles.
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Problema: cuenta no asociada a ninguna tienda

Posibles soluciones para asociar tiendas

A. Verificar que el teléfono registrado en la
+52 - cuenta sea el mismo que se ingresa al
Esta cuenta o est asociada con ninguna tienda. Requiers momento de entrar a la app DiDi tienda.

autorizacién.

En ocasiones algunos numeros telefonicos
pueden llevar el numero “1” antes de iniciar

B. Consultar con tu representante DiDi Food o la
linea de soporte telefonico la informacion de
registro




U DiDiFood

Como desbloquear tu tableta si se encuentra en negro
Problema: pantalla negra con leyenda FastBoot

Posibles soluciones para quitar el bloqueo
total de tablet

Esto es una senal de que la tableta fue prendida de
manera incorrecta, por lo cual deberas sequir los
siguientes pasos:

FASTBOOT&RESCUE MODE

Please Connect Usbh Cable to
Your Computer and Open Hisuite

More Information:

Si aun estan en pantalla negra o bloqueada, se debera
dejar presionado el boton de POWER O ENCENDIDO
por 15 segundos para apagar correctamente el equipo.

http://zh.ui.vmall.com/
emotiondownload. php?mod=restore

Esperar 5 minutos y volver a encender el equipo
Unicamente presionando el boton de POWER O
ENCENDIDO.

No se deben presionar los botones de volumen o
pantalla durante este proceso.

NOTA: En el momento en gue se sienta la vibracion del
equipo se debera dejar de oprimir el boton de
encendido
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Ajustes X

Configuracion para aceptar

pedidos Si quieres configurar las
Alertas de voz notificaciones en bucle deberas
seguir los siguientes pasos

Hablar con los usuarios

Recordatorio del pedido Bucle Tres veces
Ingresar a DiDi Tienda > Seccion
e Recordatorio del horario de atencién Tres veces Una vez Confi gura Cl(’) n > SeCCi(’) N alertas de
Alerta de “En linea” Bucle Cada 3min Una vez Mt
g Recordatorio de estado del pedido Tres veces Una vez Revisar si se encuentran activas )4

comprobar que se tenga
Recordatorio de la cancelacion del pedido Tres veces Una vez Se|ECCIOnaC|a Ia OpC'én de repet|C|én
en bucle o 3 veces.

Idioma

Fallo del dispositivo Tres veces Una vez

Cuenta personal

I . Y que el volumen esté configurado
ﬁpi(();;lO repartidor va en camino a (a Tres veces Una vez Nada entre 70 y 95
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Ajustes X

. Si quieres verificar las
Configuracion para aceptar _ -7
pedidos condiciones de aceptacion de

Aceptar manualmente .,
ordenes de tu restaurante

Hablar con los usuarios

Ingresar a DiDi Tienda > Seccidn

Aceptar automaticamente Configuracion > configuracion
Alertas de voz , | aceptacion de pedidos
40 % de bateria o méc Observa si el méetodo de aceptacion

Impresora

es manual o automatico.

Conectar impresora bluetooth
Si se presenta aceptacion API, es
necesario contactar a tu
representante DiDi Food.

Idioma

Cuenta personal
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Como mejorar la rapidez de Ila tablet

Ajustes X

Impresora y
P Borrar caché

Si tu tablet esta presentando
come demoras o lentitud para procesar
la app y las ordenes

Cuenta personal

Ingresar a DiDi Tienda > Seccidn
Configuracion > Borrar Caché
(Ultima de las opciones)

Con respecto a

Borrar caché

Realiza este proceso con la finalidad
de agilizar el desempeno del equipo.
Ya que a mayor cantidad de 6rdenes
recibidas, mayor registro temporal
de data, lo cual puede estar
ocasionando problemas con la
velocidad de tu dispositivo.

Acerca de la version Notificacion
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