
¿Cómo funciona la 
facturación de DiDi?



Mediante esta factura se puede visualizar 
el monto correspondiente a la comisión 
DiDi dentro del periodo estipulado y el 
impuesto aplicable a este (IVA 19%)

En la parte superior se encuentran 
los datos fiscales del emisor y 
remitente.

Dentro de la descripción aparece la 
información de la tienda/ sucursal y el 
periodo que abarca la factura.

Cada miércoles podrás encontrar 
disponible la factura de la semana 
pasada correspondiente.
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Consulta tus facturas desde la DiDi Tienda

Desde el menú principal de la app ingresa a Finanzas > 
Facturas.
● Puedes seleccionar los documentos que necesites 

validar y dar clic en enviar para ingresar el correo 
electrónico a donde los desees recibir. Dentro del 
correo vendrán links de descarga.



¿Cómo revisar los datos fiscales de 
mi tienda?

Puedes revisar la información fiscal registrada en tu 
tienda desde la DiDi Tienda en 
Menú> Tienda>Información de la tienda> 
Información Fiscal.

Selecciona Ver para conocer toda la información y 
validar si es correcta.

En caso de ser necesaria una actualización puedes 
acceder al centro de ayuda desde el menú principal 
y contactar al equipo de soporte. 




