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BUENAS PRACTICAS PARA
EVITAR CANCELACIONES ..

O DiDiFood



O DiDiFood
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Las cancelaciones “B Cancel” son aquellas
cancelaciones atribuibles o responsabilidad del
restaurante y por tanto terminan afectando la
experiencia de nuestros usuarios a largo plazo.
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Cémo cancelar érdenes O DiDiFood

Después de aceptar la orden
ingresa a la seccion En progreso y
elige el pedido que vas a cancelar

X Administrar

* Eventonuevo >

Cancelar pedido
Elige Cancelar pedido

#8 #8

Contactanos

/A Cancelado Cancelada por el sistema
e Cancelado por Soporte DiDi. Ve los
Sl L A detalles del pedido para conocer el
pago

<« Cancelar pedido

#12

A Preparar pedido en 11min Usuario

Si cancelas, no podras obtener beneficios por este pedido

veronica
£3 Buscando repartidor

Producto agotado

Segun la eventualidad elige
el motivo que aplique en el
listado y presiona Aceptar

#11 Repartidor

GERARDO " s
Poco inventario

A Pedido preparado
£3 Liegs

1x Papa Rellena Clésica Sencilla MX$103.00 La tienda esta cerrada durante el dia

‘ Administrar F

La tienda esta demasiado ocupada y no puede preparar el pe

Enlos/detalles de la orden ubica la
opcion Administrary presionala
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O DiDiFood

Veamos

TIPOS O MOTIVOS DE
CANCELACIONES



Tipos o motivos de cancelaciones

Tiempo agotado: Esta cancelacion ocurre cuando el restaurante
recibe un pedido por parte de un usuario y pasados 5 minutos no
acepto esa orden

Producto Agotado: Esta cancelacién ocurre cuando un
restaurante cancela ya que no tiene disponible los productos
solicitados por/elusuario

S oy | L

O DiDiFood

§Y STORE 5

N
(X X J
Tienda Cerrada: Esta cancelacion ocurre cuando la tienda recibe
un pedido por la app pero ya cerrd su operacion
J
- )
FOOD NOT READY eoe
La orden aun no esta lista
J
- D
0 COURIER AVAILABLE I
No hay repartidor disponible (Cancelacion de aquellas tiendas
que tienen su propia flotilla de repartidores)
J
p— ~N +
OTHER CANCELLAT\ONS I
L
Otros motivos de cancelaciones :




O DiDiFood

Veamos

RECOMENDACIONES PARA DISMINUIR
EL VOLUMEN DE CANCELACIONES
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© DiDiFood

test-CO-1211

DiDi Top

Administrar men(

Promociones

Tienda »

Configuracién

Administrar personal

Tienda cerrada

La tienda se descol

necta manualmente

test-CO-1211
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Recomendaciones para evitar cancelaciones

Ingresa a Configurar recepcion de
pedidos y cambia la aceptacion
manual por la Aceptacion
automatica

Configuracién

Configurar recepcion de
pedidos

Configuracion del chat

Configuracion de alertas
de voz

Configuracion de la
impresora

Ingresa a Configurar de alertas de
voz y cambia a Bucle

Configuracion del idioma
Mi cuenta

Con respecto a

Acerca de la version

N :‘r‘E'st“ablecer las alertas de voz en bucle te

/| dard /un /recordatorio” constante /de. log
{pedidos/ que/ingresan para gue no pierdas |
ridunsL 7 7ALT 7L IS

Configurar recepcién de pedidos

Modo de aceptacién Aceptacion manual

Configuracién del chat

Al aceptar r

Hablar con los usuarios

Configuracién de alertas de voz

Notificaciones de voz

Recordatorio del nuevo pedido

Alerta de “En linea”

Recordatorio de hora de apertura

Recordatorio del estado del pedido

O DiDiFood

© Aceptaciéon automética

© Bucle

Cada 3min

Tres veces

Tres veces

©

Tres veces

© Unavez

© Unavez

© Unavez
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© DiDiFood & oioiTop» test-CO-1211 = o
test-CO-1211

DiDi Top

Administrar menu

Promociones

Comentarios

Sélo tiendas nuevas

Tienda cerrada

Finanzas La tienda se desconecta manualmente

=

Configuracién

Administrar personal




Recomendaciones para evitar cancelaciones

Tienda
Horario de operacion

Método de la entrega

Configuracion de
comentarios

Ingresa a Horario de operacion
revisa y modifica los horarios si lo

requieres de acuerdo a tu franja de
actividad Administrar imagenes

Tiempo de preparacién

Informacion de la tienda

Numero de teléfono

Comunicate con un
asesor de DiDi

Horario de operacién

Horario de uso regular

Al modificar tu horario de uso de la aplicz

Miércoles

08:00-21:00

08:00-21:00

08:00-21:00

08:00-21:00

08:00-21:00

Cerrada todo el dia

Cerrada todo el dia

Horario de operacién en dias
feriados

Puedes establecer horarios especiales de uso de la aplicacién para dias festivos u otros eventos. Estos horarios se aplicaran automaticamente en los dias festivos.

n, revisa que el horario de ventas de los articulos relevantes sea compatible con tu horario de uso establecido.

O DiDiFood
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O DiDiFood sooer  test-CO-12n | o
test-CO-1211
DiDi Top
N~ Administrar menu

Promociones

Tienda cerrada

La tienda se desconecta manualmente

-

Configuracién

Administrar personal




Recomendaciones para evitar cancelaciones O DiDiFood

Ubica el producto desabastecido y
presiona el interruptor,
inmediatamente el articulo
desaparecera del menu
impidiendo que pueda ser
comprado hasta que tengas
nuevamente inventario y lo
reactives desde este mismo boton

Administrar ment ‘ Go to Help Center ‘ b &

Descripcion general  categorias  Platos  Grupos modificadores  Asistente de men( @ combos recomendados

Home Food (81) + Agregar articulo/combo

Q Buscar
Los combos pueden ayudar a que mas usuarios realicen pedidos. Te recomendamos agregar categorias de combos y fijarlas en la parte superior. Agreéar categorfa
1

Combos
2 plato(s)

Combo Stiper Burger @
O $27.920

Super Burger
$27.920

Entradas
1 plato(s)

Platos Fuertes
4 plato(s)
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Recomendaciones para evitar cancelaciones

Durante una cancelacion por producto
agotado también podrds desactivar el
articulo para que no pueda ser comprado

Dentro de los motivos de
cancelacion de pedidos de la
orden elige Producto agotado

&« Cancelar pedido
Si cancelas, no podras obtener beneficios por este pedido

Producto agotado

Poco inventario

La tienda esta cerrada durante el dia

La tienda estd demasiado ocupada y no puede preparar el pe
dido

O DiDiFood
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Recomendaciones para evitar cancelaciones

Elige los elementos agotados de
la orden que estas cancelando y
presiona Producto agotado
indefinidamente o Agotado por el

~ /resto del dia

O DiDiFood

«— Selecciona los elementos agotados

Los elementos agotados se retiraran del menu

Quesadilla No clasica

Selecciona tu queso:

Americano

Quesadilla No clasica--3

Producto Agotado Indefinidamente
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Recomendaciones para evitar cancelaciones

Contintia marcando segun tu
seleccion previa y presiona
Aceptar

O DiDiFood

Seleccionar los productos a marcar como no

< disponible hoy

Tienes mas de un producto con el mismo nombre. Por favor seleccionar los produc
tos que deseas marcar como no disponible hoy

Solamente marcar este producto como no disponible hoy (e ]

A

[
¢Marcar a todos los 10 productos con el mismo nombre como n
o disponible (Incluyendo los 10 subproductos)

1
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Recomendaciones para evitar cancelaciones

TIENDA OCUPADA

ITomate un respiro! Sino das a basto
con la demanda de pedidos entrantes
recuerda que siempre puedes pausar la
operacion de DiDi Tienda por 10 minutos
para procesar tus pendientes. Esta opcién
la puedes emplear cuantas veces lo

uequieras. j

Con'tu tlenda abierta despliega
i ,' 'Ias opciones. y presiona Pausar
pedidos nuevos por 10 mmutos

7

Recuerda que puedes retomar Ia
operamon manUalmente antes de
que se cumpla el t|empo de Io %

DiDiFood

DiDi Top
Administrar mend
Promociones
Estadisticas
Comentarios

Sélo tiendas nuevas
Finanzas

Horario de operacion
08:00-21:00

O paysar pedidos nuevos por
10 minutos

& Cerrar tienda y abrirla
manualmente

Tienda abierta
08:00-21:00

) DiDiFood

+ 4+ + + +



LJ DiDiFood

+ 4+ + + +



