TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
TIENDA

REBUILDING TECHNOLOGY PTE. LTD. (en lo sucesivo “DiDi” O “Compaiiia”), es una
sociedad legalmente constituida conforme a las Leyes de la Republica de Singapur; teniendo sus
oficinas en el domicilio ubicado en en 111 North Bridge Road #06-20 Peninsula Plaza Singapore
(179098.

Esta aplicacion en lo sucesivo se denominara “DiDi Food”

DiDi, y en algunos paises, sus companias afiliadas, a través de una plataforma tecnologica prestan el
servicio de intermediacion entre Usuarios, Usuarios Repartidores y/o Usuarios Restaurantes/Tiendas
(en lo sucesivo el “Servicio de DiDi”, el “Servicio” y/o los “Servicios”) para que se contacten y
puedan organizar y planificar en linea la solicitud y prestacion de los servicios de entrega de alimentos,
bebidas y productos de consumo (en lo sucesivo los “Productos”) por parte de Usuarios Repartidores y
/o Usuarios Restaurantes/Tiendas.

La persona que acceda navegue o utilice DiDi Food o los sitios web de DiDi relativos a DiDi Food para
contactar a Usuarios Repartidores y/o Usuarios Restaurantes/Tiendas en lo sucesivo se denominara
“Usuario y/o Usuario Comensal”.

La persona que acceda navegue o utilice DiDi Food o los sitios web de DiDi relativos a DiDi Food para
ser contactado por el Usuario con el fin de organizar y planificar en linea la prestacion de servicios de
entrega de alimentos, bebidas y/o productos de consumo, de forma directa, independiente, por su
cuenta, riesgo y exclusiva responsabilidad se denominara "Usuario Repartidor".

La persona que ofrece alimentos, bebidas y productos de consumo de forma directa, independiente, por
su cuenta, riesgo, exclusiva responsabilidad y garantizando el cumplimiento de todos los requisitos
legales que le sean aplicables y que acceda navegue o utilice DiDi Food o los sitios web de DiDi
relativos a DiDi Food con el fin de ser contactado por el Usuario con el fin de organizar y planificar en
linea la solicitud y prestacion de servicios de entrega de alimentos, bebidas y productos de consumo, de
forma directa, independiente, por su cuenta, riesgo y exclusiva responsabilidad o por medio de un
Usuario Repartidor se denominara "Tienda" y/o “Usuarios Restaurantes/Tiendas”.

La solicitud del Usuario a Usuarios Repartidores Y/o Usuarios Restaurantes/Tiendas para la prestacion
de los servicios de entrega de alimentos, bebidas y productos de consumo se denominara en lo sucesivo
el "Pedido” y/o "Pedidos”.

El uso de los Servicios por parte de los Usuarios Restaurantes/Tiendas se regird por estos Términos y
Condiciones de Uso de DiDi Food (en lo sucesivo referidos como "Términos y Condiciones").




1. Definiciones y Estructura.

Para los efectos de los presentes Términos y Condiciones, salvo pacto en contrario, (a) los términos en
mayuscula que no estén definidos en este documento tendran el significado establecido en el Anexo 1
(“Definiciones”), y (b) los principios de interpretacion definidos en dicho Anexo 1 seran aplicables.

2. Objeto.

DiDi prestara los Servicios de intermediacion a la Tienda a través de DiDi Food, y la Tienda esta
obligada a pagar las Tarifas de Servicio a DiDi como contraprestacion por los Servicios brindados, de
acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el Contrato y/o en los presentes Términos y
Condiciones.

Los Servicios seran prestados por DiDi ya que éste proporcionara el acceso a DiDi Food A la Tienda, a
los Usuarios y a los Usuarios Repartidores, con el fin de que tengan acceso a la informacion contenida
en los mismos, y para permitir al Usuario realizar Pedidos, asi como para realizar un seguimiento del
estatus de sus Pedidos directamente en DiDi Food.

2.1. DiDi Food pone a disposicion de los Usuarios Repartidores y Usuarios Restaurantes/Tiendas,
diferentes iniciativas y/o actividades dentro del programa de lealtad de clientes de la plataforma, esto es,
Usuarios Repartidores y/o Usuarios Restaurantes/Tiendas, el cual busca premiar y reconocer la
preferencia en el uso de la plataforma. El programa de Lealtad puede permitir tanto a Usuarios como
Usuarios Repartidores y Usuarios Restaurantes/Tiendas, acceder a actividades promocionales, cupones
redimibles en solicitudes a través de la plataforma, premios, suscripciones, funcionalidades o
condiciones especiales de uso de la plataforma, entre otras actividades, segun determiné DiDi, en
cumplimiento de condiciones particulares que serdn comunicadas en oportunidad conforme con los
términos y condiciones propios de cada actividad. Las iniciativas y/o actividades del programa de
lealtad resultan independientes de las actividades del Restaurante, Usuario Repartidor y/o Usuario y
buscan incentivar y premiar el uso de los servicios de tecnologia de DiDi.

3. Uso de DiDi Food.

3.1. Creacion de Cuenta de la Tienda

(a) Cuenta de la Tienda. La Tienda tendra acceso a DiDi Food para que pueda crear una cuenta, y
directamente pueda cargar la informacion de sus Productos, disponibilidad, imagenes, precios y
cualquier otra informacion relevante (los “Detalles del Producto”), para que los Usuarios puedan
encontrar toda esa informaciéon directamente en DiDi Food y puedan realizar un Pedido dentro del
horario comercial establecido por la Tienda, en interaccion en tiempo real (la “Cuenta de la Tienda”).
Lo anterior, en el entendido que DiDi no sera responsable por la autenticidad o exactitud de los Detalles
del Producto, y cualquier responsabilidad derivada de lo anterior serd exclusiva para la Tienda.

Al crear la Cuenta de la Tienda, la Tienda creard un usuario y contrasefia, proporcionando los datos
requeridos en DiDi Food y los Detalles del Producto, permitiendo notificaciones y SMS, si es necesario;
asimismo, debera mantener disponible y vigente durante el Término de la relacion con DiDi, cualquier
licencia o permiso, incluyendo sin limitacion, cualquier licencia de operacion, licencia para la venta de
bebidas alcohdlicas, licencia en materia de salud e higiene, licencias municipales, permisos
ambientales, contratos de franquicia, licencia de uso de suelo, autorizacion de la sucursal o franquicia, y
cualquier otra informacion o documentacion que le sea solicitada (Ia “Informacion de la Tienda™). La




Tienda se debera asegurar de que toda la Informacién de la Tienda proporcionada sea completa y valida,
y permanezca vigente durante la Vigencia del Contrato y los presentes Términos y Condiciones. La
falta de actualizacion de dicha informacion puede resultar en la incapacidad de la Tienda para acceder o
utilizar DiD1i Food.

DiDi podrd implementar mecanismos de verificacion de la identidad del titular de la cuenta como
verificacion de registros, documentos, contrasefias, datos, sistemas de reconocimiento facial entre otros.

Para que DiDi pueda prestar correctamente los Servicios, la Tienda autoriza a DiDi a revelar la
Informacién de la Tienda en DiDi Food, incluyendo, sin limitacion, el uso de su marca y/o logotipo en
todos los medios, incluyendo redes sociales, lo que permitird y facilitara a los Usuarios y Usuarios
Repartidores Reconocer y confiar en la Tienda.

b) Opciones de Reparticion. Al momento de la creacién de la Cuenta de la Tienda, se solicitara a la
Tienda la eleccion de una Opcion de Reparticion entre la Reparticion Propia o Reparticion coordinada a
través de DiDi Food:

(1) Reparticion coordinada a través de DiDi Food. En caso de elegir el método de Reparticion
coordinada a través de DiDi Food, la Tienda podra recibir Pedidos mediante DiDi Food, asi como
localizar y asignar a un Usuario Repartidor para la entrega de dicho Pedido. La Tienda entiende y
acepta que DiDi Food no garantiza la disponibilidad de Usuarios Repartidores Ya que la plataforma
intermedia entre éstos y los Usuarios Restaurantes/Tiendas. Por lo anterior, la asignacion se realizara
bajo el sistema de oferta y demanda al momento de coordinar el Pedido a través de DiDi Food. Asi
mismo la Tienda entiende y acepta que parte o la totalidad de la Tarifa de Servicio se usara para realizar
el pago de los Servicios de Entrega del Usuario Repartidor.

(i1) Reparticion Propia. En caso de elegir el método de Reparticion Propia, la Tienda se obligara
expresamente a utilizar DiDi Food exclusivamente para la recepcion de Pedidos, y utilizard a los
Repartidores de la Tienda, y no contactard a los Usuarios Repartidores Registrados en DiDi Food para
repartir dichos Pedidos.

La Tienda expresamente reconoce que en ninguno de los casos los Usuarios Repartidores Ni los
Repartidores de la Tienda son empleados, representantes o dependientes de DiDi, ni existe, ni existira
relacion laboral alguna entre dichos Usuarios Repartidores, Repartidores de la Tienda y DiDi. DiDi no
sera responsable frente A la Tienda o frente a los Usuarios Repartidores o Repartidores de la Tienda por
cualquier incumplimiento, dafio, perjuicio, responsabilidad o cualquier reclamacion derivada de
cualquier acto u omision de la Tienda o de cualquier Usuario Repartidor o Repartidor de la Tienda. La
Tienda mantendra indemne a DiDi por cualquier responsabilidad, sancidon, pérdida, costo, gasto
(incluyendo honorarios), impuesto, reclamo o demanda de los Repartidores de la Tienda.

Asimismo, en caso de que la Tienda elija la opcién de Reparticion Propia, la Tienda se obligard a
adherirse a los Términos y Condiciones de Uso de Didi Food aplicables a los Usuarios Repartidores, y
sera responsable solidariamente con los Repartidores de la Tienda por cualquier incumplimiento de
dichos Términos y Condiciones de Uso.

3.2. Cuota de Activacion




Para la activacion, configuracion y acceso a la DiDi Food, la Tienda debera cubrir a favor de DiDi por
concepto de Cuota de Activacion (la “Cuota de Activacion) el monto acordado en el T&C
Comerciales. La Tienda autoriza a DiDi a compensar la Cuota de Activacion en todo o en parte en
pagos semanales conforme se especifique en el T&C Comerciales, sobre los ingresos a los que la
Tienda tenga derecho por la comercializacion de sus productos contactando clientes a través de DiDi
Food.

Cuando la Cuota de Activacion no haya sido cubierta en su totalidad al momento de darse por
terminado este negocio juridico, o bien al momento en que la Tienda desactive su Cuenta en DiDi Food,
DiDi tendra el derecho de retener del monto que pudiera adeudarle la Tienda, el equivalente de la
cantidad pendiente de pago de la Cuota de Activacion; en caso de que dicho monto sea inferior al
adeudo de la Cuota de Activacion, DiDi tendra el derecho de retener la cantidad pendiente en caso de
que la Tienda vuelva activarse en DiDi Food.

4. Pagos, Tasa de Servicio y Tarifas
4.1. Si la Tienda elige la Reparticion Propia como Método de Reparticion, se aplicaran las siguientes
reglas:

(a) Pagos del Usuario fuera de Linea. Cuando DiDi Food indique que la Tienda recibira pagos fuera de
linea por el Usuario, la Tienda recibira del Usuario, el Precio del Pedido como se refleje en DiDi Food,
y la Tarifa de Servicio. En este caso, la Tienda tendra derecho a retener el Precio del Pedido. La Tienda
abonaré a DiDi la correspondiente Tarifa de Servicio, conforme a las normas de liquidacion contenidas
en el T&C Comerciales

(b) Pagos del Usuario en Linea. Cuando la Tienda reciba pagos en linea, DiDi retendra del Usuario el
Precio del Pedido, una vez que el Pedido haya sido entregado. DiDi pondra a disposicion de la Tienda el
Precio del Pedido (después de descontar la Tarifa de Servicio aplicable) en la Cuenta Bancaria. DiDi
tendra derecho a realizar compensaciones con la Tienda, de forma regular o irregular, por el importe
mencionado, sobre la base de las normas de liquidacion que puedan ser actualizadas de tiempo en
tiempo.

4.2. Si la Tienda elige la Reparticion coordinada a través de DiDi Food como Opcion de Reparticion, se
aplicaran las siguientes reglas:

(a) Pagos del Usuario fuera de Linea. Cuando la Tienda reciba pagos fuera de linea del Usuario, la
Tienda recibird del Usuario Repartidor el Precio del Pedido, la Tarifa de Entrega y la Tarifa de Servicio.
Esta Tarifa de Servicio serd abonada a DiDi por la Tienda. La Tarifa de Entrega debera ser transferida a
DiDi, quien como agente de recaudo la transferira al Usuario Repartidor. La Tarifa de Entrega debera
ser transferida a DiDi. En este caso, el pago que la Tienda reciba del Usuario sera el Precio del Pedido;

Y

(b) Pagos del Usuario en Linea. Cuando la Tienda reciba pagos en linea, DiDi retendrad del monto
pagado por el Usuario el Precio del Pedido. DiDi pondré a disposicion de la Tienda el Precio del Pedido
(después de descontar la Tarifa de Servicio aplicable) en la Cuenta Bancaria. DiDi tendrd derecho a
realizar compensaciones con la Tienda, de forma regular o irregular, por el importe mencionado, sobre
la base de las normas de liquidacion que puedan ser actualizadas de tiempo en tiempo. DiDi transferira
las tarifas correspondientes al Usuario Repartidor.




Para evitar cualquier duda o controversia, cuando la Tienda reciba dinero en efectivo del Usuario
Repartidor, la Tienda tendra la responsabilidad de examinar si el pago en efectivo se realizd
correctamente. La Tienda deberd cubrir a DiDi todos los pagos realizados de forma incorrecta o no
completados con éxito, por parte de los Usuarios y/o el Usuario Repartidor.

4.3. Sucursales Adicionales de la Tienda.

Las Partes acuerdan que el Contrato y los presentes Términos y Condiciones incluyen a cualquier
sucursal presente y futura de la Tienda, en el entendido que en el caso que la Tienda abra nuevas
sucursales, la Tienda deberd actualizar en DiDi Food la informacion de la Tienda correspondiente a
dicha nueva sucursal, para que pueda beneficiarse de los Servicios previstos en los presentes Términos
y Condiciones y/o en el Contrato.

4.4. Impuestos y Facturas.

La Tienda reconoce y acepta que sera responsable de cualquier impuesto aplicable sobre sus propios
ingresos que surjan del Pedido y cualquier impuesto, tasa y contribucion aplicable de acuerdo con las
leyes que le sean aplicables. La Tienda serd responsable de las obligaciones de presentacion y pago de
los impuestos antes mencionados.

La Tienda reconoce que serd el Unico responsable de emitir todos los comprobantes de pago solicitados
por los Usuarios en relacion con el Pedido, las cuales se emitirdn de conformidad con las disposiciones
fiscales previstas en las leyes locales que le sean aplicables. DiDi no serd responsable de la emision de
cualquier comprobante de pago requerido por los Usuarios para los pedidos realizados, y tampoco sera
responsable de algun error o falta de entrega del comprobante de pago correspondiente.

La Tienda reconoce que el servicio cobrado por DiDi a la Tienda dependera del método de entrega de
los Productos y esto no incluye ningtn tipo de impuestos. Los impuestos exigidos a las autoridades
competentes se calcularan por separado.

En este sentido, en caso que la Tienda considere que deben aplicar retenciones en la fuente sobre los
pagos realizados a DiDi, la misma debera realizar el pago adicional de tal manera que se garantice que
DiDi recibiré el monto total cobrado.

4.5 DiDi Food puede cobrar a los Usuarios una Tasa de Servicio por el uso de los Servicios de
Tecnologica que presta la aplicacion DiDi Food. El monto de la Tasa de Servicio se determinard a
discrecion de DiDi y conforme a diferentes circunstancias que pueden variar tales como: El Usuario
Restaurante/Tienda al que se realiza el pedido a través de DiDi, la ciudad desde la cual se usa la
aplicacion, entre otros aspectos.

5. Declaraciones y Garantias de la Tienda.
5.1. Tratandose de Personas Juridicas:
La Tienda, a través de su representante legal, declara y garantiza a DiDi lo siguiente:

(a) Es una sociedad, legalmente constituida y existente conforme a las leyes locales que le sean
aplicables;




(b) Su representante legal, quien declara conocer y aceptar estos Términos y Condiciones, cuenta con
los poderes y facultades necesarias y suficientes para celebrar este negocio juridico, en su nombre y
representacion, y declara que dichos poderes y facultades no le han sido limitadas, modificadas ni
revocadas en forma alguna;

(c) Su objeto social le permite llevar a cabo, entre otras cosas, la prestacion de servicios de Tienda y
todas las actividades similares relacionadas con los sectores de Usuarios Restaurantes/Tiendas y
alimentos, bebidas y productos de consumo;

(d) Cuenta con la experiencia necesaria, el conocimiento técnico, los recursos financieros, legales y
humanos para proporcionar sus Productos a los Usuarios de acuerdo con las mejores practicas, y
cumple con todas las normas y regulaciones aplicables A la Tienda conforme a las leyes locales
aplicables a su actividad, incluyendo, sin limitacion, seguridad alimentaria, vigilancia y control
sanitario, guias técnicas, normas vinculadas a la calidad de los Productos, las regulaciones y estandares
necesarios de calidad e higiene y los protocolos sanitarios obligatorios que sean exigibles bajo las leyes
aplicables a su actividad;

(e) Se encuentra inscrita en el registro correspondiente segun las leyes locales que le sean aplicables a
su actividad.

(f) La celebracion y cumplimiento de este negocio juridico por parte de la Tienda, y el cumplimiento de
sus obligaciones bajo los mismos, han sido debidamente autorizados y aprobados por cualquier 6rgano
corporativo necesario;

(g) La celebracion del presente Negocio Juridico: (i) no entra en conflicto con cualquiera de las
disposiciones de sus estatutos sociales, (i1) no crea cualquier tipo de relacion laboral, de consumo o
similar entre la Tienda, DiDi, cualquier Usuario Repartidor y/o Repartidor de la Tienda, y (iii) no entra
en conflicto con cualquier otro contrato del que la Tienda sea parte;

(h) La Tienda cumple materialmente con todas las leyes locales que le sean aplicables y no ha recibido
ninguna notificacion por escrito de alguna violacion material o incumplimiento de las mismas;

(1) La Tienda cuenta con todas las licencias, permisos y autorizaciones requeridas bajo las leyes que le
sean aplicables para llevar a cabo el negocio en el cual estin comprometidos y para usar y disfrutar las
propiedades o inmuebles usados por ellos para tales propositos, incluyendo sin limitacion, la licencia de
operacion, permiso para la venta de bebidas alcohdlicas, licencia en materia de salud e higiene,
licencias municipales, permisos ambientales y cualquier otro permiso o licencia sin la cual una
Autoridad Gubernamental tendria derecho a ordenar el cierre o suspension de las actividades de la
Tienda;

(j) La celebracion, entrega o ejecucion del negocio juridico no tendrd como resultado la adquisicién por
parte de la Tienda de la Marca de DiDi o de DiDi Food, las cuales en todo momento seran propiedad
exclusiva de DiDi, y la Tienda tnicamente esta obteniendo una licencia limitada para utilizar DiDi Food
durante la Vigencia del Contrato y de los presentes Términos y Condiciones;

(k) La Tienda cumple en todos los aspectos materiales con todas las leyes aplicables a su actividad en
materia laboral, salud y seguridad en el trabajo, seguridad social, salarios, horas, trabajo infantil,
inmigracion, terminacion de relaciones laborales, compensacion de los trabajadores, relaciones
laborales y permisos de empleados;




(I) A la fecha de celebracion de este negocio juridico, la Tienda no ha recibido notificacion alguna por
escrito de algun procedimiento que esté pendiente, que pueda impedir que la Tienda contintie con la
operaciéon de su negocio, o que pueda impedir que la Tienda celebre el Contrato y los presentes
Términos y Condiciones;

(m) La Tienda actualmente cumple y ha cumplido con todas las leyes aplicables a su actividad en
materias ambientales y de salud, y la Tienda no est4 involucrado en ninglin procedimiento sancionador,
de investigacion preliminar ni ha recibido de ninguna Autoridad Gubernamental alguna solicitud o
notificacion, escrita o por cualquier otro medio, que pudiera resultar en una sancién en materia
ambiental o de salud; y,

(n) La propiedad o inmueble en el que se encuentra la Tienda no es considerada como un sitio
contaminado de acuerdo con las leyes que le sean aplicables en materia ambiental.

(0) Que cuenta con los consentimientos necesarios o ha ejecutado los contratos requeridos por las
normas aplicables de proteccion de datos personales, en caso de requerir transferir o transmitir a
terceros los datos personales sobre los cuales la Tienda actiia como Responsable.

(p) Acepta y conoce los Términos y Condiciones de Usuario Repartidor, aplicables para los eventos de
Reparticion Propia.

(q) Acepta y conoce las Guias de la Comunidad de DiDi y DiDi Food las cuales establecen reglas
generales para la utilizacion de los sitios web, contenidos y servicios ofrecidos por medio de las
plataformas de DiDi, disponibles en DiDi Food.

5.2. Tratandose de Personas Naturales:
La Tienda declara y garantiza a DiDi1 lo siguiente:

(a) Es una persona natural mayor de edad, en pleno goce de sus derechos y con plena capacidad de
celebrar el Contrato y los presentes Términos y Condiciones, y obligarse conforme a los mismos;

(b) Cuenta con la experiencia necesaria, el conocimiento técnico, los recursos financieros, legales y
humanos para proporcionar sus Productos a los Usuarios de acuerdo con las mejores practicas, y
cumple con todas las normas y regulaciones aplicables A la Tienda conforme a las leyes que sean
aplicables a su actividad, incluyendo, sin limitacion, seguridad alimentaria, vigilancia y control
sanitario, guias técnicas, normas vinculadas a la calidad de los Productos, las regulaciones y estandares
necesarios de calidad e higiene y los protocolos sanitarios obligatorios que sean exigibles bajo las leyes
locales que sean aplicables a su actividad,

(c) Se encuentra inscrita en el registro correspondiente segun la ley local aplicable.
(d) La celebracion de este negocio juridico: (i) no crea cualquier tipo de relacion laboral o similar entre
la Tienda, DiD1, cualquier Usuario Repartidor y/o Repartidor de la Tienda, y (ii) no entra en conflicto

con cualquier otro contrato del que la Tienda sea parte;

(e) La Tienda cumple materialmente con todas las leyes que le sean aplicables y no ha recibido ninguna
notificacion por escrito de alguna violacion material o incumplimiento de las mismas;




(f) La Tienda cuenta con todas las licencias, permisos y autorizaciones requeridas bajo las leyes que le
sean aplicables a su actividad para llevar a cabo el negocio en el cual estdn comprometidos y para usar y
disfrutar las propiedades o inmuebles usados por ellos para tales propdsitos, incluyendo sin limitacion,
la licencia de operacion, permiso para la venta de bebidas alcohdlicas, licencia en materia de salud e
higiene, licencias municipales, permisos ambientales , licencia de uso de suelo, autorizacion para la
operacion de la sucursal y cualquier otro permiso o licencia sin la cual una Autoridad Gubernamental
tendria derecho a ordenar el cierre o suspension de las actividades de la Tienda;

(g) La celebracion, entrega o ejecucion de este negocio juridico no tendra como resultado la adquisicion
por parte de la Tienda de la Marca de DiDi o de DiDi Food, las cuales en todo momento seran
propiedad exclusiva de DiDi, y la Tienda inicamente est4 obteniendo una licencia limitada para utilizar
DiDi Food durante la vigencia de estos Términos y Condiciones;

(h) La Tienda cumple en todos los aspectos materiales con todas las leyes que le sean aplicables a su
actividad en materia laboral, salud y seguridad en el trabajo, seguridad social, salarios, horas, trabajo
infantil, inmigracidn, terminacion de relaciones laborales, compensacion de los trabajadores, relaciones
laborales y permisos de empleados;

(1) A la fecha de celebracion de este negocio juridico, la Tienda no ha recibido notificacion alguna por
escrito de algun procedimiento que esté pendiente, que pueda impedir que la Tienda contintie con la
operacion de su negocio, o que pueda impedir que la Tienda celebre este negocio juridico;

(j) La Tienda actualmente cumple y ha cumplido con todas las leyes aplicables a su actividad en
materias ambientales y de salud, y la Tienda no esta involucrado en ninguin procedimiento sancionador,
de investigacion preliminar ni ha recibido de ninguna Autoridad Gubernamental alguna solicitud o
notificacion, escrita o por cualquier otro medio, que pudiera resultar en una sancién en materia
ambiental o de salud; y,

(k) La propiedad o inmueble en el que se encuentra la Tienda no es considerada como un sitio
contaminado de acuerdo con las leyes aplicables en materia ambiental.

(1) Que cuenta con los consentimientos necesarios o ha ejecutado los contratos requeridos por las leyes
aplicables de proteccion de datos personales, en caso de requerir transferir o transmitir a terceros los
datos personales sobre los cuales la Tienda actia como Responsable.

(m) Acepta y conoce los Términos y Condiciones de Usuario Repartidor, aplicables para los eventos de
Reparticion Propia.

(n) Acepta y conoce las Guias de la Comunidad de DiDi y DiDi Food las cuales establecen reglas
generales para la utilizacion de los sitios web, contenidos y servicios ofrecidos por medio de las
plataformas de DiDi, disponibles en DiDi Food.

6. Obligaciones de la Tienda

(a) La Tienda debera descargar DiDi Food en su dispositivo movil y deberd completar
satisfactoriamente los procedimientos de registro. Al registrarse y durante la vigencia de los Términos y
Condiciones, la Tienda se debera asegurar de que toda la informacion proporcionada sea exacta, esté
actualizada, completa y valida;




(b) La Tienda sera el unico responsable de la calidad de su servicio, de la idoneidad y condicion
sanitaria de sus Productos y del empaquetado de sus Productos para su envio, los cuales deberan
cumplir en todo momento con los términos y condiciones establecidos en este documento, leyes que le
sean aplicables y mejores practicas;

(c) En caso de dafios causados a DiDi, a un Usuario Repartidor, a un Usuario o a un tercero, por causas
imputables a la Tienda, la Tienda asumira la responsabilidad indemnizatoria correspondiente, asi como
las eventuales sanciones administrativas y medidas correctivas que se impongan, y los costos legales
asociados para DiDi;

(d) La Tienda no publicard ni revelara ninguna de la informacion personal de algin Usuario o Usuario
Repartidor a terceros, salvo que cuente con la autorizacion para ello;

(e) La Tienda debera cumplir con las normas aplicables a su actividad tales como:

1. Cumplir con todos los requisitos obligatorios para su funcionamiento como Tienda, seglin lo prescrito
por las leyes aplicables que sea aplicable a su actividad,;

ii. Mantener una buena reputacion;

i1i. Mantener medidas de control de calidad;

iv. Proveer Productos de alta calidad;

v. Contar con personal que su lengua nativa sea el espafiol para atender a los Usuarios;
vi. No tener sanciones graves por violaciones en materia de higiene, sanidad o similares;

vii. Contar con el equipo, la infraestructura y el personal necesario para prestar sus servicios de
conformidad con las mejores practicas; y.

viii. Utilizar envases, empaques y bolsas para el despacho que sean conformes con la regulacion
ambiental, de acuerdo con las leyes que sean aplicables a su actividad.

ix. Utilizar envases, empaques, bolsas, asi como adoptar las medidas y procedimientos necesarios para
el despacho que garanticen la calidad, idoneidad y seguridad de Los Productos, incluidos aquellos que
se requieran para mantener condiciones especiales de conservacion, proteccion, aislamiento y/o evitar
contaminacion.

Xx. Atender conforme con las leyes que le sean aplicables a la Tienda, las reclamaciones, solicitudes de
garantia, devolucion, cancelacion, retractacion, reversion que sean presentadas por Usuarios de manera
directa a la Tienda o comunicadas a través de DiDi Food.

xi1. Disponer la devolucion de dineros de manera directa o a través de DiDi Food que corresponda
cuando se generen solicitudes de devolucion o cancelacion por parte de los Usuarios que resulten
procedentes, bien sea que se le presenten de manera directa a la Tienda o comunicadas a través de DiDi
Food.




xii. Atender conforme con las leyes que le sean aplicables a la Tienda, las reclamaciones de terceros por
cuenta de conductas atribuibles que sean presentadas de manera directa a la Tienda o comunicadas a
través de DiDi Food.

(f) La Tienda no se involucrard en una conducta deshonesta, ilegal o fraudulenta con el propoésito de
obtener mayor rendimiento de ventas o cualquier ventaja financiera a través del uso de la DiDi Food;

(g) La Tienda debera mantener todos los dispositivos moviles, hardware y software actualizados, para
que se ajuste al funcionamiento adecuado de la aplicaciéon DiDi Food. DiDi no se hace responsable de
cualquier problema que pueda surgir cuando la Tienda utilice cualquier version no actualizada de DiDi
Food en cualquier dispositivo movil, que no cumpla con los requisitos vigentes. La Tienda acepta que
DiDi puede actualizar los requisitos del hardware y software del teléfono movil que soporta la DiDi
Food de forma periddica;

(h) La Tienda se compromete a:
a. Utilizar DiDi Food de buena fe;

b. Utilizar DiDi Food solo para los fines de este negocio juridico y no revendera ni permitird que un
tercero se beneficie de ella;

c. No utilizar DiDi Food para fines ilegales;

d. No utilizar DiD1 Food para acosar, obstruir o causar inconvenientes a otros;

e. No afectar el funcionamiento normal de la red; y

f. No intentar danar los Servicios, DiDi o al Usuario Repartidor.

(j) La Tienda autoriza a DiDi a supervisar los datos relativos a la cancelacion después de que un Pedido
haya sido aceptado por éste. La cancelacion injustificada después de la aceptacion del Pedido por la
Tienda serd juzgada a sola discrecion de DiDi y serd considerada como un incumplimiento de los
Términos y Condiciones;

Sin perjuicio de cualquier otra disposicidn prevista en los presentes Términos y Condiciones, tratindose
de cancelaciones de Pedidos por cualquier motivo, DiDi, a su entera discrecion, podra absorber algin
porcentaje del valor de los Pedidos, sin incluir el valor de los Productos que no requieren preparacion,
con el fin de no afectar la experiencia de la Tienda y del Usuario al utilizar DiDi Food.

(k) La Tienda cooperara con las actividades de promocidon de DiDi, a peticion de DiDi;

(1) La Tienda permitira a DiD1 inspeccionar y visitar sus instalaciones en cualquier momento, con el fin
de que DiDi pueda confirmar el cumplimiento de los Términos y Condiciones;

(m) La Tienda se compromete a asumir la plena responsabilidad respecto de que se complete la entrega
del Pedido, desde el momento en el que se coloque un Pedido, hasta la finalizacion de éste, con la
entrega del Pedido al Usuario, incluyendo los cargos y costos de cumplir con pedidos incompletos; y

(n) La Tienda se debera asegurar de que el Usuario Repartidor y/o Repartidor de la Tienda esté
debidamente calificado para la entrega de comida en las condiciones adecuadas.




(o) Acepta y conoce las Guias de la Comunidad de DiDi y DiDi Food las cuales establecen reglas
generales para la utilizacion de los sitios web, contenidos y servicios ofrecidos por medio de las
plataformas de DiDi, disponibles en DiDi Food.

(p) La Tienda no afectara, violard, desconocerd ni transgredira derechos de propiedad intelectual de
terceros ni incurrird en conductas de competencia desleal, violaciones a los derechos de los Usuarios,
Usuarios Repartidores o terceros, fraude de cualquier tipo o violacion de normas aplicables a la
actividad de la Tienda. En el evento de presentarse reclamacion en contra de la Tienda de manera
directa o comunicada a través de DiDi Food, esta debera ser atendida de manera directa por la Tienda
de manera inmediata, sin perjuicio del derecho de DiDi Food de suspender o cancelar la cuenta
respectiva de estimarlo necesario.

7. Estandares de los Productos y en Materia de Seguridad.

La Tienda, segun sea el caso, presentara, ofertara, preparard, empacara, alistara, conservara, despachara,
remitird y en general adoptara todas las medidas necesarias para ofrecer, conservar y despachar los
Productos considerando su naturaleza en cumplimiento de todas las leyes que le sean aplicables a su
actividad en materia de conservacion, seguridad e higiene, o cualquier otra que les fuera aplicable.
Asimismo la Tienda determinard la presentacion, calidad, porcion, tamafo, ingredientes, empaquetado
para envio y otros criterios que apliquen a los Productos (los “Criterios”); por lo anterior sera el tinico
responsable frente a DiDi, el Usuario, Usuario Repartidor y terceros por cualquier incumplimiento dafio
o perjuicio derivado de su inobservancia.

8. Incumplimiento de los Términos y Condiciones por parte de la Tienda.

La Tienda se compromete a indemnizar y eximir a DiDi y a sus accionistas, Usuarios Repartidores
miembros, gerentes, directivos y Afiliados, de y contra cualquier dafio, pérdida o reclamacion, ya sea
sufrida, incurrida o pagada, que surja como resultado de: (i) la inexactitud o falsedad de cualquier
declaracion por parte de la Tienda establecida en los Términos y Condiciones, (ii) cualquier
incumplimiento, total o parcial, de cualquier obligacion, acuerdo, término o condicion por parte de la
Tienda conforme a los Términos y Condiciones, (iii) el incumplimiento de la ley local que sea aplicable
a las actividades de la tienda, (iv) cualquier violacion a los derechos del Usuario por parte de la Tienda
o los Repartidores de la Tienda que afecte a DiDi, y/o (v) cualquier reclamacion que pueda surgir contra
la Tienda en la cual DiDi se vea afectado, sin que DiDi tenga culpa o responsabilidad alguna,
incluyendo sin limitacion, cualquier reclamacién de cualquier Usuario Repartidor, Repartidor de la
Tienda, o cualquier Usuario.

Ademas de la indemnizacioén antes mencionada, en los casos descritos en el parrafo precedente, DiDi
podra ejercer uno o mas de sus derechos, opciones o recursos, en virtud de estos Términos y
Condiciones, y podra reclamar una indemnizacion por dafios y perjuicios o por el cumplimiento de las
obligaciones especificas. Asimismo, podra ejercitar cualquier otro tipo de accion disponible en virtud de
la Ley Aplicable a estos Términos y Condiciones.

Las Partes acuerdan que las disposiciones contenidas en la presente Clausula sobreviviran a la
terminacion de los Términos y Condiciones.

9. Vigencia.




Los presentes Términos y Condiciones entraran en vigor en la fecha de celebracion del Contrato por
ambas Partes y seguira vigente hasta que cualquier de ellas los de por terminado (la “Vigencia”).

Cualquiera de las Partes podra resolver unilateralmente los Términos y Condiciones en cualquier
momento, sin resolucion judicial previa, previa notificacion por escrito a la otra Parte con 30 (treinta)
dias de anticipacion (el “Aviso de Terminacion™). Durante dicho periodo, los derechos, deberes,
obligaciones y responsabilidad de las Partes en virtud de los Términos y Condiciones continuardn en
pleno efecto y vigor.

En caso la Tienda incumpla cualquier obligacion o declaracion prevista en los Términos y Condiciones
o cualquier evento descrito en la cldusula Décima, DiDi tendrd derecho a resolver unilateralmente los
Términos y Condiciones, sin la necesidad de notificar el Aviso de Terminacion A la Tienda, y la Tienda
sera responsable de cualquier dafio o pérdida que sufra Didi como consecuencia de ello.

10. Propiedad Intelectual.

DiDi y sus Afiliados son titulares de los derechos de propiedad intelectual de todo el contenido
distribuido en DiDi Food, incluyendo sin limitacién, el software, los productos y servicios
proporcionados y relacionados, y dichos derechos de propiedad intelectual estaran protegidos por la
Ley. La ausencia de una declaracion de propiedad sobre determinados contenidos no constituye la falta
de derecho de DiDi a reclamar, o hacer valer los derechos sobre los mismos, y la Tienda respetara los
derechos e intereses del titular de dichos derechos y utilizara legalmente dichos contenidos de
conformidad con la Ley, los reglamentos y el principio de buena fe.

Los derechos de propiedad intelectual de DiDi, asi como los derechos de uso y explotacion de los
mismos, incluyendo su divulgacion, publicacion, reproduccion, distribucion y transformacion, son
titularidad exclusiva de DiDi. Por lo tanto, la Tienda no adquirird ningin derecho de propiedad
intelectual por medio de los Términos y Condiciones C se interpretara como la concesién de una
licencia sobre el mismo.

Sin el previo consentimiento escrito por DiDi, la Tienda no podra utilizar, copiar, modificar, extraer,
difundir, agrupar con otros productos para su uso o venta, vincular o transmitir mediante hipervinculos,
almacenar en un sistema de recuperacion de informacion o utilizar para cualquier otro fin comercial
cualquier software, productos, servicios, informacion o palabras de cualquier forma y por cualquier
motivo, excepto para su descarga o impresion para uso personal no comercial, siempre que no se realice
ninguna modificacion de los mismos y que la declaracion de derechos de autor o de propiedad
contenida en los mismos se mantenga.

Las marcas y logotipos utilizados y mostrados en el software serdn marcas registradas y no registradas
de DiDi y sus Afiliados, y estaran protegidas por las leyes aplicables.

La Tienda no podra utilizar las denominaciones “DiDi”, “DiDi Chuxing”, “DiDi Hailing”, “DiDi
b b b
Deliver” nombres similares, asi como las marcas comerciales relacionadas, sin el previo
y ) s
consentimiento por escrito de DiDi.

Si la Tienda imprime, copia, descarga, modifica o enlaza cualquier parte del contenido disponible a
través de DiDi Food, en violacién de los Términos y Condiciones, el derecho de la Tienda a utilizar
DiDi Food puede cesar inmediatamente a discreciéon de Didi, y la Tienda, a discrecion de DiDi,
devolverd o destruira cualquier copia (electronica o de otro tipo) de los materiales, que la Tienda haya
realizado.




10.1 Fotografias y Materiales de DiDi.

DiDi es el titular de todos los derechos de propiedad intelectual de ciertas fotografias y otros materiales
que la Tienda podra emplear al momento de utilizar DiDi Food. Por lo tanto, la Tienda conviene que no
podra hacer uso de dichas fotografias o materiales con un tercero diferente a DiDi sin previo
consentimiento expreso y por escrito de DiDi

10.1.1. Fotografias y Materiales de la Tienda.

La Tienda acepta y declara bajo protesta de decir verdad que es titular de los derechos de las imdgenes
y/o fotografias que publica en DiDi Food para anunciar los Productos que ofrece, por lo que se obliga a
dejar a salvo y en paz los derechos de DiDi, en caso de que terceros reclamen tener un mejor derecho
sobre las fotografias y/o las imagenes, incluidos los honorarios, gastos y costas que DiDi erogue para su
defensa.

La Tienda otorga a DiDi el derecho de editar y/o modificar las fotografias y/o imagenes en las que se
muestran los Productos que son publicadas en DiDi Food, con la finalidad de mejorar la resolucion y se
pueda apreciar mejor su contenido. En este sentido, DiDi podrd modificar los colores, dimensiones,
formatos, resolucién, brillo o cualquier otro acto que se requiera para tener la mejor calidad de las
fotografias e imagenes.

La Tienda reconoce que DiDi es la titular de las imdgenes y/o fotografias que resulten y/o se deriven de
la edicién, por lo que la Tienda no podra usarlas en plataformas de los competidores de DiDi en las que
la Tienda ofrezca los Productos, y/o en ningin otro medio o forma, sin la previa autorizacion expresa y
por escrito de DiDi con firma de su apoderado legal. Lo anterior en el entendido que ambas partes
usaran el material editado unicamente en DiDi Food, mientras dure la relacion comercial entre DiDi y la
Tienda.

10.1.2 Adicionalmente, la Tienda manifiesta que las iméagenes y/o fotografias de los Productos
exhibidos se usan Unicamente para efectos ilustrativos y con fines de referencia y que podria haber
variaciones en la presentacion a través de las imdgenes y/o fotografias en DiDi Food y la apariencia real
del Producto ordenado. Ni la Tienda ni DiDi garantizan que el Producto entregado se vea exactamente
como la imagen y/o fotografia mostrada en DiDi Food y ni la Tienda ni DiDi se responsabilizan por las
diferencias percibidas entre el Producto real y su representacion en imagen. Asimismo, la Tienda se
obliga a sacar en paz y a salvo a DiDi por cualquier reclamo de los Usuarios vinculado con diferencias
entre las imagenes y/o fotografias de los Productos exhibidos en DiDi Food y los Productos entregados.

11. Confidencialidad.

Desde la fecha en que cada una de las Partes celebren los Términos y Condiciones, hasta 2 (dos) afios
después de la terminacion, la Tienda deberd, y deberd asegurar que sus Afiliados, mantengan la
confidencialidad de cualquier Informacion Confidencial, ya sea escrita u oral, relativa a DiDi. Lo
anterior, en el entendido que la Tienda podrd revelar la Informacion Confidencial que (a) esté
generalmente disponible y sea conocida por el publico, sin que sea imputable al mismo o a alguno de
sus Afiliados; o (b) sea adquirida legalmente por la Tienda o por cualquiera de sus Afiliados antes de la
celebracion de los Términos y Condiciones, de fuentes que no tengan prohibida la divulgacion de dicha
Informacion Confidencial por una obligacion legal, contractual o fiduciaria. Si la Tienda o cualquiera de
sus Afiliados se ve obligado a revelar Informacién Confidencial derivado de un procedimiento judicial
o administrativo o por otros requisitos de la Ley, dicha Persona notificara inmediatamente a DiDi por




escrito y revelara solo la parte de dicha Informacion Confidencial que le sea legalmente requerida y
seglin sea aconsejado por su asesor por escrito, siempre y cuando haga todos los esfuerzos razonables
para obtener una orden de proteccion apropiada o tome las medidas razonables para asegurar el
tratamiento confidencial de dicha Informacion Confidencial.

En adicion, la Tienda se obliga a suscribir cualquier otro documento que sea necesario para cumplir con
la ley aplicable en materia de privacidad y proteccion de datos, incluyendo las exigencias aplicables
para la transferencia y/o encargo de datos personales.

12. Anticorrupcion.

Durante la Vigencia de los Términos y Condiciones, la Tienda debera observar los siguientes requisitos
en todas las operaciones: (a) la Tienda no tomara ninguna accion que intencionalmente viole cualquier
Ley Aplicable a estos Términos y Condiciones ni ; (b) la Tienda no podra efectuar ningin gasto con
fines distintos a los licitos; y (c¢) la Tienda no hard ningiin pago ni entregara valor alguno a los
funcionarios de cualquier Autoridad Gubernamental, directa o indirectamente, excepto que tales pagos
sean requeridos por la Ley Aplicable y se hagan a dichos funcionarios en su calidad de tales y no de
otra manera.

La Tienda reconoce que DiDi le ha informado de las politicas internas de ética y anticorrupcion de
DiDi. Asimismo, la Tienda reconoce que conoce y entiende las disposiciones del Foreign Corrupt
Practices Act of the United States of America (“FCPA”) y del UK Bribery Act of the United Kingdom
(“UK Act”).

La Tienda esta obligado a no incurrir en ninguna conducta en relacion con los Términos y Condiciones
o en relacion con cualquier operacion que implique una violacion de las politicas internas de DiDi, las
leyes aplicables, la FCPA o el UK Act, lo que significa que la Tienda esta obligado a no ofrecer, no
prometer entregar, o no entregar, ni autorizar a nadie tal oferta, promesa o entrega de cualquier cantidad
de dinero o cualquier cosa de valor, directa o indirectamente, (i) a favor de cualquier funcionario,
empleado o persona que preste sus servicios a cualquier Autoridad Gubernamental (incluidas las
empresas estatales y las organizaciones internacionales), (ii) a favor de cualquier partido politico, o de
cualquier funcionario o candidato de un partido politico, (iii) a favor de cualquier funcionario, director,
empleado o representante de cualquier Usuario actual o potencial, de DiDi o de la Tienda, (iv) a favor
de cualquier tercero para entregar la cantidad de dinero o la cosa de valor de cualquiera de los
elementos antes mencionados, o (v) a favor de cualquier persona o entidad en la medida en que dicha
oferta, promesa, entrega o autorizacion infrinja las leyes aplicables, la FCPA, el UK Act o las politicas
internas de DiDi.

En caso de que la Tienda incumpla con sus obligaciones y responsabilidades previstas en la presente
Clausula, las Partes acuerdan que adicionalmente a cualquier sancion impuesta por cualquier Autoridad
Gubernamental, la Tienda debera pagar a DiDi una penalidad convencional equivalente al 30% (treinta
por ciento) del ingreso generado por la Tienda a través del uso de DiDi Food desde la suscripcion de los
Términos y Condiciones. Adicionalmente, la Tienda se obliga a indemnizar y mantener indemne a DiD1
y a sus accionistas, Usuarios Repartidores  , miembros, gerentes, directivos, oficiales y Afiliados en
contra de cualesquier dafios, pérdidas o reclamaciones adicionales incurridas o pagadas derivadas o
resultantes de cualquier conducta ilegal de la Tienda y/o sus empleados en contravencion a lo previsto
por la presente Clausula y/o las leyes aplicables, la FCPA, el UK Act y/o las politicas internas de DiDi.

13. Acuerdo Total.




Los presentes Términos y Condiciones, sus Anexos y T&C Comerciales constituyen el acuerdo
exclusivo, completo y final entre las Partes con respecto al asunto tratado en los mismos, y reemplazan
todas las propuestas, negociaciones, arreglos y otras comunicaciones y entendimientos previos entre las
Partes, ya sean orales o escritas, con respecto al asunto tratado en los mismos.

14. Divisibilidad.

Si una o mas disposiciones de los Términos y Condiciones se consideran invalidas , llegales o
inaplicables, la validez, legalidad y aplicabilidad de las demas disposiciones de los Términos y
Condiciones no se veran afectadas de ninguna manera por ello. En cualquier caso, DiDi determinara si
continua cumpliendo estos otros términos.

15. Cesiones y Sucesiones.

15.1 Las Partes acuerdan que DiDi tendra derecho a transferir la totalidad o parte de sus derechos y
obligaciones contenidos en los Términos y Condiciones mediante una notificacion previa por escrito a
la Tienda. Asimismo, las Partes acuerdan que la Tienda no podra ceder los Términos y Condiciones ni
ninguno de sus derechos, deberes, obligaciones o responsabilidades en virtud de éstos, sin el
consentimiento previo por escrito de DiDi.

15.2 En caso de que los accionistas o controlante de la Tienda cambien, éstos Términos y Condiciones
se podran terminar unilateralmente por DiDi, sin perjuicio de la obligacién de la Tienda de notificar
previamente dicha situacion a DiDi, con al menos 30 dias de anticipacion.

16. Fuerza Mayor.

En caso de un evento de fuerza mayor, la Parte afectada podrd suspender temporalmente el
cumplimiento de sus obligaciones en virtud de los Términos y Condiciones hasta que el efecto de
dichos eventos de fuerza mayor cese y no se asumird responsabilidad alguna por el incumplimiento de
los Términos y Condiciones; sin embargo, dicha Parte hara todo lo posible por resolver dicho evento y
mitigar las pérdidas. Por fuerza mayor se entenderd cualquier acontecimiento imprevisible o inevitable
(incluso si es previsible) ajeno al control de las Partes que impida, afecte o retrase el cumplimento de la
totalidad o parte de las obligaciones contraidas por una de las Partes, en virtud del Contrato y/o de los
Términos y Condiciones. Tales eventos incluyen de manera no limitativa a terremotos, guerra,
modificacion de las leyes y politicas, virus informaticos, ataques de hackers o suspension de servicios
proporcionados por agencias de telecomunicaciones.

17. Ley Aplicable.

Los Términos y Condiciones se regiran por las Leyes de Singapur. Cualquier conflicto, reclamacion o
controversia que surja de o en relacion con el incumplimiento, terminacion, interpretacion o validez de
los Términos y Condiciones o el uso de DiDi Food estara sujeto a un tribunal arbitral administrado por
el Centro de Arbitraje Internacional de Singapur (“CAIS”) de conformidad con las Reglas de Arbitraje
del CAIS vigentes, reglas que se consideran incorporadas por referencia en esta clausula. El nimero de
arbitros serd uno. La sede del arbitraje serd Singapur. El idioma que se utilizard en el procedimiento




arbitral serd el inglés. La decision del arbitro sera definitiva y vinculante para las Partes, salvo en lo que
respecta al error manifiesto. Los costos del arbitro se sufragardn de manera equitativa entre las Partes o
segun lo indique el arbitro. La Tienda renuncia expresa e irrevocablemente a cualquier otra jurisdiccion
a la que pueda tener derecho de conformidad con sus respectivos domicilios actuales o futuros.

ANEXO 1

Definiciones

Para efectos de los Términos y Condiciones, salvo que el contexto requiera lo contrario, los
términos con mayuscula inicial que no sean expresamente definidos en los Términos y
Condiciones tendran el siguiente significado. El idioma inglés prevalecera sobre el espafiol:

“Afiliado” se refiere, con respecto a cualquier Persona, cualquier Persona que, directa o
indirectamente, a través de uno o mas intermediarios, controle, esté controlada o esté bajo el
control comin de dicha primera Persona. El término “control” (incluyendo sus significados
correlativos “controlado por” y “bajo control comun con”) significard la posesion, directa o
indirecta, de poder para dirigir o provocar la direccion y/o la gestion de sus politicas (ya sea
través de la propiedad de acciones u otros intereses, por medio de un contrato o de cualquier
otro modo).

“Autoridad Gubernamental” se refiere a cualquier autoridad, agencia, tribunal, comision u
otra entidad gubernamental, reguladora o autorreguladora, nacional, regional o local con
jurisdiccion y competencia

“Costo de Mercadeo de la Tienda” significa los costos que la Tienda acepta pagar por
promociones que incluyen, entre otros, combinaciones, descuentos y compra de ciertos
Productos que pueden dar derecho a obtener diferentes Productos de forma gratuita.

“Cuenta Bancaria” se refiere a la cuenta bancaria de la Tienda descrita en el Contrato, en el
entendido de que, salvo autorizacién expresa y por escrito de DiDi, dicha cuenta debera estar
siempre a nombre de la Tienda.

“Cuenta de la Tienda” se le atribuye el significado establecido en la Clausula Tercera los
presentes Términos y Condiciones.




“Datos del Usuario” se refiere a cualquier informacion o datos obtenidos, puestos a
disposicion, proporcionados o que surjan en relacion con DiDi Food y sean relacionados a los
Usuarios, incluyendo los resultados de cualquier analisis a través de la DiDi Food de dicha
informacion o datos.

“Detalles del Producto” se le atribuye el significado establecido en la Clausula Tercera de los
presentes Términos y Condiciones.

“Dia Habil” quiere decir cualquier dia que no sea sabado, domingo o dia en que las
instituciones bancarias en la Republica de Singapur estén autorizadas u obligadas, por ley u
orden ejecutiva, para el cierre de actividades.

“FCPA” se le atribuye el significado establecido en la Clausula Décima Quinta de los presentes
Términos y Condiciones.

“Informacioén Confidencial” se refiere a la informacion relacionada con una Parte o cualquiera
de sus Afiliados o negocios, que ha sido proporcionada por o en nombre de dicha Parte, a la otra
Parte o cualquiera de sus Afiliados en relacion al Contrato o a los presentes Términos y
Condiciones (para la informacion divulgada por DiDi, sin importar si dicha informacion esta
marcada o identificada como “confidencial” o de otra manera; y, para la informacion divulgada
por la Tienda, siempre que dicha informacion se marque como “confidencial ).

“Informacion de la Tienda” se le atribuye el significado establecido en la Clausula Tercera de
los presentes Términos y Condiciones.

“Ley Aplicable” se refiere a la ley de Singapur.

“Logo de la marca DiDi” se refiere a la marca DiDi ® y su diseflo, asi como a sus colores
distintivos.

“Parte” se le atribuye el significado establecido en el preambulo de los presentes Términos y
Condiciones.



“Persona” se refiere a cualquier individuo, persona natural, persona juridica, corporacion,
fideicomiso comercial, Sociedad, asociacion, compafiia de responsabilidad limitada,
organizacidn no incorporada u organizacion similar, o cualquier Autoridad Gubernamental.

“Precio del Pedido” se refiere al precio de los Productos que se muestran en DiDi Food cuando
el Usuario realiza un Pedido, la Tarifa de Entrega y cualquier promocién o cupén que el Usuario
pueda disfrutar para dicho Pedido. Para evitar cualquier duda, el precio del Pedido incluira
cualquier impuesto aplicable.

“Repartidor de la Tienda” son los repartidores contratados directamente por las Tiendas o sus
propios contratistas de entregas. La relacion entre el Repartidor de la Tienda y la Tienda se
regira de acuerdo con los términos acordados entre ellos. Bajo ninguna circunstancia, se
considerara que el Repartidor de la Tienda tiene alguna relacion laboral con DiDi, ni le presta un
servicio a DiDi.

“Tarifa de Entrega” significa la tarifa que DiDi cobrara al Usuario en nombre del Usuario
Repartidor, como contraprestacion de los Servicios de Entrega, cada vez que el Usuario
Repartidor entregue un pedido, menos las tarifas aplicables de acuerdo con Términos y
Condiciones aplicables a los Usuarios Repartidores. En el caso de Repartidor de la Tienda, DiDi
cobrard al Usuario en nombre de la Tienda como contraprestacion por los Servicios de entrega,
y el mismo sera base para el calculo de la Tarifa de Servicio.

“Tarifa de Servicio” se refiere a la tarifa que DiDi cobrara a la Tienda cada vez que un Usuario
realice un Pedido. Una tabla con los porcentajes aplicables que se utilizaran para estimar cada
Tarifa de Servicio se adjunta como T&C Comerciales, y puede ser actualizado unilateralmente
por DiDi, de tiempo en tiempo, en el entendido de que las Tarifas de Servicio actualizadas
estaran disponibles para la Tienda.



